ARTICULO 14¢°.- Dispuesta la cancelacion, los funcionarios autorizados procederan a
la colocacion de fajas con la leyenda “ Empresa con Certificado CANCELADO para

operar Turismo Estudiantil”, en el lugar en que se encontrare operando la agencia.

(™) Incisos incorporados por el Art.2° de la Res. S.T. N©® 987/05.

ARTICULO 15°.- Podra tramitarse el reotorgamiento del certificado Cancelado,
previo pago del arancel previsto en el Art. 5° de la presente resoluciéon y
acreditando la regularizacion de la situaciéon que generd la cancelacion, luego de lo
cual los funcionarios autorizados procederan al retiro de las fajas descripta en el
articulo precedente.” (*)

ARTICULO 16°.- En todos los casos la cancelacién del Certificado inhabilitara a la
empresa a realizar nuevos contratos estudiantiles, debiendo la misma cumplir con
aquellos contratos ya firmados o en curso de ejecucion.

ARTICULO 17°.- Quedan exceptuados de inscribirse los agentes de viajes que
operen turismo estudiantil, cuando los viajes ofrecidos se desarrollen en un Unico
dia y no incluyan pernocte de los pasajeros.

ARTICULO 18°.- Los Establecimientos Educativos de cualquier nivel, sean publicos o
privados, solo podran ofrecer u organizar turismo estudiantil, en cualquiera de sus
modalidades, a través de agencias de viajes habilitadas a tal fin, conforme lo
estipulado por el Art. 1° de la Ley N°© 18.829 y normas complementarias, Ley N°©
25.599 y de la presente resolucion.

ARTICULO 19°.- Todos los agentes de viajes que desarrollen turismo estudiantil en
cualquiera de sus modalidades y no cuenten con el Certificado mencionado en el
Art. 1° de la presente resolucion, seran pasibles de la sanciéon dispuesta por el Art.
10° de la Ley N° 18.829, aplicAndosele el méximo de multa previsto en dicho
articulo. En caso de reincidir en la infraccion descripta, podrd quintuplicarse la
multa que le fuera impuesta conforme lo determinado por el Art. 15° de la Ley N°©
18.829.

ARTICULO 20°.- Comprobada la infraccion descripta en el articulo precedente, los
funcionarios autorizados procederan a labrar el acta correspondiente, haciendo
efectiva en el mismo acto la colocaciéon de fajas con la leyenda “Entidad NO
habilitada para operar Turismo Estudiantil”.

ARTICULO 21°.- La destruccidon u ocultamiento de las fajas mencionadas en los
Arts. 14° y 20° ser& pasible de las acciones penales tipificadas en el Art. 239 del
Cddigo Penal de la Nacién.

ARTICULO 22°.- Se consideraran elementos probatorios: Partes de inspeccion

labrados por autoridad competente, material publicitario, contratos firmados y toda
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documentacion emanada de la empresa con el fin de vender y/o publicitar dichos
servicios estudiantiles.

ARTICULO 23°.- El retiro de la faja procedera: a) cuando el infractor cesare de
ejercer la actividad estudiantil, previa constataciéon por los inspectores de tal
situacion, y mediante presentacion de una Declaracién Jurada manifestando el cese
de dicha actividad. b) Si regulariza su situacion obteniendo el Certificado Nacional
de Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil.

En ambos casos debera acreditar previamente el pago de la multa impuesta.

(*) Texto actualizado segun la modificacién establecida por el Art.3° de la
Res. S.T. N°© 987705

ARTICULO 24°.- En virtud de lo dispuesto por el Decreto 1635/04, la Direccidon
Nacional de Gestidn de Calidad Turistica tiene la facultad de habilitar a las agencias
de viajes para operar en turismo estudiantil y a esos efectos confeccionar el Acto
Administrativo que asi lo disponga sirviendo el mismo como “Certificado Nacional
de Autorizaciéon para Agencias de Turismo Estudiantil”.

ARTICULO 25°.- Derégase la Resolucion S.T. N© 187/04.

ARTICULO 26°.-Ratificanse las derogaciones declaradas por la Res. S.T. 187/04
sobre las Resoluciones N° 159/89 y 175/03 de la Secretaria de Turismo de la
Nacion y la Disposicion N°© 35/03 de la Ex-Direccion de Modernizacion y
Competitividad.

ARTICULO 27°.- La presente Resolucion comenzara a regir a partir de su
publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 28°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccidon Nacional

de Registro Oficial y archivese.
RESOLUCION N° 118/05

ANEXO
TITULO I — Requisitos para la obtencion del Certificado
Previo al inicio de las acciones comerciales de cualquier naturaleza las Agencias
de Viajes que deseen prestar servicios de Turismo Estudiantil (conforme al Art. 2°©
de la Ley N° 25.599) deberan contar con el “CERTIFICADO NACIONAL DE
AUTORIZACION PARA AGENCIAS DE TURISMO ESTUDIANTIL”, debiendo presentar

para su obtencion la siguiente documentacion:

1) NOTA DE SOLICITUD: (Completar Modelo de Solicitud). Deber& realizarse por

nota, en papel membrete de la Agencia (original y copia), detallando los destinos
que operarda, y enumerando la documentaciéon que adjunta. En el caso de ser

una empresa que venderd productos de otra empresa (Comercializadora y
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Organizadora respectivamente), indicar la designacidn comercial, nimero de
legajo y numero de disposicion / resolucion, mediante la cual se otorgo el
Certificado a la empresa organizadora. En ambos casos, la solicitud debera estar

firmada por el titular o persona estatutariamente autorizada.

2) ARANCEL: Debera ser abonado en alguna de las siguientes formas: en efectivo,
Unicamente en la Tesoreria de la Secretaria de Turismo, o con cheque, giro
postal o bancario, a la orden de “SECRETARIA DE TURISMO”, el cual debera ser

presentado junto a la solicitud de otorgamiento.

3) Inciso eliminado segun lo establecido por el Art.4° de la Res. S.T. N°
987705

4) DECLARACIONES JURADAS DE PERSONAL: (Completar los Formularios E-1 al E-

6). Los cuales deben ser cumplimentados en su totalidad por el Organizador. El

Comercializador so6lo debera cumplimentar, E-1, E-2, E-5, E-6.

E-1) Personal afectado al area estudiantil en la casa matriz.

E-2) Personal afectado al area estudiantil en las sucursales.

E-3) Personal que cumplira la funcién de coordinador responsable en destino,
que deberan ser mayor de 21 (veintiln) afios de edad, y tener como
minimo estudios secundarios completos.

E-4) Personal que cumplira la funcién de coordinador responsable de grupo, que
deberan ser mayor de 21 (veintiin) afios de edad, y tener como minimo
estudios secundarios completos.

E-5) Personal que cumplird las funciones de promotor o de vendedor, que
deberan ser mayores de 18 (dieciocho) afios de edad y tener estudios
secundarios completos.

E-6) Personal autorizado a firmar contratos.

Los Formularios E-3 y E-4 podran ser presentados como fecha limite, hasta
el 31 de mayo inclusive de cada afio. Las solicitudes de Certificado que ingresen
con posterioridad a esta fecha deberan incluir estos formularios. (*)

El personal declarado en los formularios E-3, E-4 y E-5 estara obligado a

cumplir con los cursos de capacitacibn y registros que establezca este
Organismo. (*)

5) DECLARACION JURADA DE VIAJES PENDIENTES: (Completar Formulario E-7).

5 bis)DECLARACION JURADA DE SERVICIOS COMPROMETIDOS: (Completar
Formulario E-7 Bis).

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles de cada mes, a partir del mes de julio de
cada afio la agencia de viajes debera presentar la declaracién jurada de servicios
comprometidos a concretar a partir del afio calendario posterior en el que fuera
otorgado el Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo
Estudiantil.

6) DECLARACION JURADA DE MEMORIA ESTADISTICA: (Completar Formulario E-
8).

148



7) DECLARACION JURADA DE PRESTADORES DE SERVICO: (Completar Formulario

E-9). Sdlo para el Organizador.

Las declaraciones juradas mencionadas precedentemente deben ser firmadas por
el titular o persona estatutariamente autorizada, certificando su firma ante
Escribano Publico, Juez de Paz o Institucibn Bancaria. Ademas deberan ser
presentadas, en un disquete rotulado con el N° de Legajo y
la designacion comercial de la Agencia. Su cumplimentacion debe realizarse en
letras mayusculas y
sin cambiar el tipo de formulario.

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles de cada mes, a partir del mes de julio de
cada afo, la agencia de viajes debera presentar los certificados debidamente
legalizados de los prestadores que avalan los servicios comprometidos a concretar
para el afio calendario posterior en el que fuera otorgado el Certificado Nacional de
Autorizaciébn para Agencias de Turismo Estudiantil. Declarados mediante el
formulario E-7 Bis y conforme al detalle alli expresado” (*%*)

8) CONTRATO DE VENTA: (conforme al Modelo de Contrato). Presentar el primer

contrato numerado con el que iniciard la venta de la temporada, en blanco.
Firmado por el titular de la

(*) Texto actualizado segun la modificacion establecida por el Art.5° de la
Res. S.T. N°© 987/05.

(**) Parrafo incorporado por el Art. 4° de la Res. S.T. N© 451/06.

agencia o persona estatutariamente autorizada. Este contiene las clausulas basicas
y obligatorias, pudiendo completarse el mismo con las condiciones generales que
establezca cada agencia siempre que no contradigan las basicas y obligatorias.

9) CONVENIO DE VENTAS: (Conforme al Modelo de Convenio). Las agencias que

operen como Comercializadora, deberan presentar 2 (dos) ejemplares del
“Convenio de Comercializacion de Turismo Estudiantil”. Este indica el encabezado
y las clausulas basicas y obligatorias que debera contener, pudiendo completarse
el mismo con las clausulas particulares que acuerde cada empresa.

Todos los formularios y modelos mencionados precedentemente deberan

obtenerse de la pagina web www.turismo.gov.ar/turismo estudiantil.

10) POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL: (Gnicamente para las

empresas Organizadoras) fotocopia autenticada por la Compafia Aseguradora de

la pdliza de Responsabilidad Civil. Esta debera tener las siguientes caracteristicas

y condiciones.

a) Cubrir un monto minimo de $100.000.- (Pesos cien mil) por evento. (*)

b) Los riesgos minimos a cubrir seran: |- Responsabilidad civil basica. I1-
Incendio, rayo, explosiéon, descarga eléctrica, escape de gas. I11- Suministro
de alimentos. 1V- Responsabilidad civil en transporte de vehiculos de
terceros, en excedente de las poélizas con que obligatoriamente deberan

contar las unidades de transporte.
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c) El ambito de cobertura deberd ser toda la Republica Argentina. De operar
destinos en el exterior deberan incluirlos.

d) Cubrir los riesgos resultantes de la actividad desde el inicio hasta la
finalizacion de los viajes.

e) Indicar el nimero de resolucién habilitante de la Superintendencia de Seguros
de la Nacion (S.S.N.).

f) Su vigencia estara circunscripta, como minimo, al periodo en que se
concretaran los viajes.

g) Acomparfar fotocopia de la factura emitida por la compafia aseguradora
donde se detalle lo abonado y de corresponder, el plan de pago convenido, y
fotocopia de las condiciones generales y particulares.

h) En ningln caso se aceptaran certificados de cobertura, ni co-asegurados
dentro de una misma pdéliza. (**)

11) COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO DE HABILITACION: de la empresa

transportista contratada para los viajes punto a punto y en destino, emitidos por
la comisidn Nacional de Transporte (C.N.R.T.) u Organismo provincial que
corresponda.

(*) Texto actualizado segun las modificaciones establecidas por el Art. 6°
de la Res. S.T. N°© 987/05
12) FOLLETERIA Y MATERIAL DE DIFUSION: que utilice la empresa para la venta

y promocién de los paquetes estudiantiles.

TITULO 11 — Especificaciones

1) Las POLIZAS DE ACCIDENTES PERSONALES deberan tener las siguientes
caracteristicas:
a) Cubrir un monto minimo de $50.000.-. (Pesos cincuenta mil) por pasajero,

que abarque muerte accidental e invalidez total o parcial permanente.

b) Incluir asistencia médica farmacéutica por un monto minimo de $ 5.000.-
(Pesos cinco mil) por pasajero.

c) El tomador debe ser el agente de viajes, y la poéliza deberd indicar:
Establecimiento Educativo, domicilio, localidad, grupo, grado o division para la
cual contraté y el nimero del Contrato de Prestacion de Servicios Turisticos
suscripto para el viaje. (*)

d) Némina con Nombres y Apellidos de todos los integrantes del grado o division,
realicen o no el viaje.

e) Contener una leyenda que especifique que también cubre a todo adherente
cuya edad este por debajo de los 14 (catorce) afos de edad,
independientemente de las clausulas que en contrario pudieran tener de las
condiciones generales y/o particulares de la poéliza.

f) Leyenda que indique que la pdliza esta paga en su totalidad.
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g) Debera cubrir los riesgos resultantes de la actividad desde el inicio hasta la
finalizacion de los viajes, incluyendo todas las actividades ofrecidas en los
viajes.

h) Nimero de Resolucion Habilitante de la Superintendencia de Seguros de la

Nacion (S.S.N.).

2) La ASISTENCIA MEDICA debe ser por un valor minimo de $5.000.- (Pesos cinco
mil) por pasajero. Dicha contratacion podra realizarse a través de servicios de
asistencia médica al viajero o contrataciones directas con clinicas locales. En
ambos casos deberan brindar cobertura completa desde en inicio hasta la
finalizacion del viaje, incluyendo todas las actividades ofrecidas en los viajes.

TITULO 111 — Normas Operativas
Las agencias de viajes estan obligadas:
1) Entregar a uno de los suscriptores del contrato, o al Establecimiento Educativo -

segun corresponda - antes del cobro de la segunda cuota o cuota Unica del viaje:

(*)Texto actualizado segun las modificaciones establecidas por el Art. 7°
de la Res. S.T. N°© 987705
a) Copia de la poliza de Accidentes Personales emitida por la Cia. Aseguradora
con las condiciones generales y particulares, que deberad contener némina
con nombres y apellidos y Documento Nacional de Identidad de todos los
integrantes del grupo, grado o division.(*)
b) Copia del contrato de Servicios turisticos, con las condiciones generales y
particulares y anexos.
c) A cada pasajero el voucher o documento emitido por la empresa prestadora

del servicio de asistencia médica.

En caso de cancelaciéon o desistimiento del viaje por parte del pasajero, los

importes abonados por estos conceptos, no seran restituidos al pasajero.

2) Notificar por escrito a los suscriptores del contrato, en un plazo no inferior a 96
horas antes del viaje:
a) Nombres y Apellido, tipo y nimero de documento y fecha de nacimiento de
los coordinadores responsables del grupo.
b) Nombres y Apellido, tipo y numero de documento y fecha de nacimiento de
los coordinadores responsables en destino.
¢) Designacion comercial, domicilio y teléfono del hotel donde sera alojado el

contingente.
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3) Entregar al Coordinador de grupo designado por la empresa como responsable
del viaje, para su presentaciéon a requerimiento de los funcionarios de la

autoridad de aplicacion:

a) Copia de la pdliza de accidentes personales correspondiente al contingente
que acompafa, con la ndmina de los pasajeros asegurado emitida por la
compariia de seguros.

b) Copia del Contrato de Prestacion de Servicios, con todos sus anexos, y
listado final de pasajeros, suscripto por la agencia con los representantes del

grupo, grado o division.

Esta documentacién, con sello de la empresa y firmada por el titular o personal
estatutariamente autorizado de la Agencia de Viajes, podra ser requerida por la
Secretaria de Turismo de la Nacién, en cualquier momento antes o durante la
realizacién de viaje. La falta de presentaciéon en el acto sera sancionada conforme
las prescripciones del Art. 10° de la Ley N°© 18.829. (*%*)

4) Presentar en un plazo no mayor a cinco (5) dias héabiles las declaraciones
juradas actualizadas en las que se haya producido modificaciones. La infraccion

al presente sera sancionada conforme lo establecido en el Art. 10° de la Ley N°
18.829.(**)

(*)Texto actualizado segun las modificaciones establecidas por el Art. 8°
de la Res. S.T. N© 987705
(**) Art. incorporados por el Art.9° de la Res. S.T. N© 987/05.
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RESOLUCION N° 166
BUENOS AIRES, 14 de Febrero de 2005

VISTO el Expediente N°2192/04 del Registro de la SECRETARIA DE TURISMO de la
PRESIDENCIA DE LA NACION, la Ley N°18.829, el Decreto Reglamentario N°
2.182/72,las Resoluciones N°169/92, 492/92,110/94, 337/01,164/02 y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién N° 169 de esta Secretaria de Turismo de la Nacién, de
fecha 19 de marzo de 1992, se implementé la sancidon de caducidad de la licencia
otorgada a las Agencias de Viajes ante el descubierto total del fondo de garantia.

Que dicha medida produce los efectos esperados en cuanto al saneamiento del
Registro de Agentes de Viajes y a la observancia estricta y oportuna de las normas
en vigencia, otorgandole celeridad, economia y eficacia a los procedimientos.

Que a todos los efectos y eficacia de la Ley N° 18.829, sus normas reglamentarias,
concordantes y complementarias, los agentes de viajes deben mantener en forma
permanente, los recaudos que le fueron exigidos al momento de solicitar la licencia
respectiva, entre los que se encuentra la constitucion del fondo de garantia.

Que la carencia de tal requisito esencial y determinante del otorgamiento de dicha
licencia, genera una situacion de incertidumbre frente a los usuarios de servicios
turisticos y la obligacién de contralor por parte de la autoridad de aplicacion.

Que en consecuencia, resulta necesario y beneficioso continuar con la aplicacion del
procedimiento de caducidad de licencia frente al descubierto total de la garantia por
falta de renovacion, restitucion o sustitucion; implementando aquellas
modificaciones necesarias para adaptarse a la dinamica del mercado, actualizando
las exigencias hacia las agencias de viajes y los procedimientos técnicos para su
control.

Que en tal sentido resulta conveniente autorizar expresamente la posibilidad de
rehabilitaciéon en mas de una oportunidad de aquellas agencias que asi lo soliciten,
incrementando los recaudos exigidos para dicha rehabilitacion.

Que del analisis de los tramites de rehabilitacion surge la actual inadecuacion del
monto arancelario fijado al respecto, estimandose mas acorde fijar montos
diferenciales y progresivos para casos de reincidencias.

Que se advierte la necesidad de acortar el plazo previsto para solicitar la
rehabilitacion, teniendo en cuenta que durante dicho periodo la agencia se
encontraria en una situacion irregular.

Que se estima oportuno restituir la vigencia minima de UN (1) afio para las
coberturas del Fondo de Garantia, atento haber superado las restricciones
economicas del régimen financiero, que dieron origen a la vigencia semestral del
mismo.

Que resulta procedente mantener el procedimiento expeditivo de caducidad, cuando
se verifique la falta total del Fondo de Garantia, implementando las modificaciones
propuestas.
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Que la Direccion General de Legislacion y Asuntos Juridicos ha tomado la
intervenciéon que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por las disposiciones de
las Leyes N° 25.997, N° 18.829, y los Decretos Nros. 2182/72, 699/03, 1635/04.-

Por ello,

El SECRETARIO DE TURISMO
DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Establécese la CADUCIDAD de la licencia otorgada, a aquellas
agencias de viajes que registraren el descubierto total del fondo de garantia exigido
por el Art. 6° de la Ley N° 18.829 y el Art. 6° del Decreto Reglamentario N°
2.182/72.-

ARTICULO 2°.- Facultase a la DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE CALIDAD
TURISTICA, a declarar la caducidad de las licencias otorgadas, a aquellas agencias
de viajes que al 15 de marzo de cada afio, registraren carencia total del fondo de
garantia.

ARTICULO 3°.- Fijase que la cobertura del Fondo de Garantia instituido por el Art.
6° de la Ley N° 18.829, para el otorgamiento y mantenimiento de la licencia que
habilita la actuacién de las Agencias de Viajes, debera tener una vigencia minima
de UN (1) afio comprendido entre el 15 de marzo de cada afio y el 15 de marzo del
afo posterior, o si fueren por periodos mayores, con esta misma fecha de
vencimiento.

ARTICULO 4°.- Las agencias deberan prever y adoptar los recaudos pertinentes
para que la renovacion de las garantias estén presentadas al Registro
indefectiblemente antes del Gltimo dia habil del mes de febrero de cada afio, a los
efectos de evitar deficiencias temporales en la recepcién de la documentacién en
este Organismo, pudiendo de ese modo asegurar que se encuentren efectivamente
incorporadas al legajo respectivo y haya continuidad indubitable.

ARTICULO 5°.- A partir del dia 16 de marzo de cada afio, se declarara la caducidad
de las licencias otorgadas a las agencias que no hubieren presentado la cobertura
del Fondo de Garantia ante el Registro Oficial a cargo de esta Secretaria, cualquiera
fuere la circunstancia que haya impedido su presentacion.

ARTICULO 6°.- Los plazos establecidos para dictar la caducidad son perentorios y
operan en forma automatica.

ARTICULO 7°.- La caducidad de la licencia operara de pleno derecho el dia 15 de
marzo de cada afio, dandose de baja del Registro a la agencia y produciendo todos
los efectos de dicha medida a partir de ese momento, sin perjuicio del acto
administrativo que se dicte.
La disposicion de caducidad sera notificada al udltimo domicilio constituido de la
agencia.

ARTICULO 8°.- Las agencias cuya caducidad se declare, deberan dar cumplimiento
a lo establecido en el Art. 17° de la Ley 18.829 en lo que hace a los compromisos
contraidos con los usuarios hasta la fecha de notificacion de dicha medida, con
expresa prohibicibn de contraer nuevos compromisos hasta tanto se regularice su
situacion.
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ARTICULO 9°.- La caducidad determinada no exime a las agencias de las
responsabilidades que surjan de los sumarios en tramite y motivadas por otras
transgresiones a la normativa vigente.

ARTICULO 10°.- Establécese el plazo de QUINCE (15) dias corridos desde la fecha
de notificacion de la caducidad para peticionar la rehabilitacion de la licencia.
La rehabilitacion de la licencia sera concedida, previa acreditacion: a) de la
renovacion de la garantia conforme lo establecido en la presente, b) del
cumplimiento de los demas recaudos de estructura funcional exigidos por el Art. 9°
Decreto 2.182/72, c) de la cancelacion de multas pendientes y d) del pago del
arancel previsto para la rehabilitacion.

ARTICULO 11°.- El vencimiento del plazo establecido para la solicitud de
rehabilitacién opera en forma automatica, no pudiéndose presentar dicha solicitud
fuera de término bajo ninguna excepcion. Vencido el mismo todo interesado debera
gestionar nueva licencia para poder operar.
Constatada la operatoria de la agencia de viajes que se encuentra caducada se
procedera a labrar la pertinente acta por infracciéon al Art. 1° de la Ley 18829,
aplicandosele el procedimiento sumarisimo establecido para los no licenciatarios.

ARTICULO 12°.- Establécense los aranceles para la rehabilitacion de la licencia de
acuerdo a la siguiente escala:

1ra. Rehabilitacion: PESOS TRESCIENTOS ($ 300.-).

2da. Rehabilitacion: PESOS SEISCIENTOS ($ 600.-)

3ra. Rehabilitacion: PESOS MIL DOSCIENTOS ($ 1.200.-)

ARTICULO 13°.- Los antecedentes de rehabilitaciones, otorgadas a las agencias de
viajes con anterioridad a la publicacion de la presente, seran considerados a los
fines de determinar el arancel a cobrar en concepto de rehabilitacién.

ARTICULO 14°.- Si la agencia hubiera sido rehabilitada por tercera vez, el posterior
descubierto total de la garantia, dara lugar a la caducidad definitiva e irrevocable
de su licencia, motivo por el cual todo interesado debera gestionar nueva licencia
para poder operar.

ARTICULO 15°.- Déjase sin efecto las Resoluciones N° 169/92; 492/92; 110/94 y
337/01 y el Art. 2° de la Resolucidon N° 164 de fecha 8 de marzo de 2002.

ARTICULO 16°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional
del Registro Oficial y archivese.
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RESOLUCION N° 1027/2005
BUENOS AIRES, 01 de septiembre de 2005

VISTO, la Ley N° 25.997, Ley N°© 18.829, su reglamentacion vigente y la Resolucion
S.T. N° 532/01, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley Nacional de Turismo N°© 25.997 destaca la importancia del turismo
receptivo considerandola como una actividad de exportacidon no tradicional para la
generacion de divisas, resultando la actividad privada una aliada estratégica del
Estado.

Que el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable planteala importancia de la
Calidad de la Gestion como herramienta estratégica orientada a la excelencia,y la
necesidad de fortalecer la sustentabilidad econémica del sector y su cadena de
valor.

Que en tal sentido un papel importante les cabe a las agencias de viajes que operan
bajo la modalidad de turismo receptivo con viajeros del exterior, en la construccion
de ventajas competitivas para el sector turistico argentino.

Que la evoluciéon en las modalidades de gestion de las agencias de viajes ha
tornado necesario la exigencia de un alto grado de competitividad mediante la
calidad y la excelencia en el servicio a prestar a los usuarios- turistas.

Que la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion propende a la mejora
continua de las agencias de viajes, en particular de aquellas que se encuentran
incorporadas o desean formar parte de la seccion especial del Registro de Agentes
de Viajesque operan bajo la modalidad de turismo receptivo, creado mediante la
Resolucion N° 532/01, exigiendo a las mismas la maxima excelencia en la
prestacion de los servicios a brindar a los turistas — usuarios.

Que por lo expuesto se ha decidido implementar una serie de requisitos en el
régimen de inscripcidon en la seccidon especial del Registro de Agentes de Viajes,para
todas aquellas agencias de viajes que operan bajo la modalidad de turismo
receptivo con viajeros del exterior en el territorio de la Republica Argentina.

Que la inscripcibn en la seccion especial del Registro mencionado otorgara a
quienes deseen formar parte del mismo la posibilidad de tener acceso y/o participar
en las acciones promocionales y de fortalecimiento o apoyo institucional y en los
planes de asistencia técnicaque oportunamente apruebe la Secretaria de Turismo
de la Presidencia de la Nacidn, con la finalidad de fomentar y fortalecer el desarrollo
del turismo receptivo.

Que la certificacion de los sistemas de gestion de calidad y/o ambiental con un sello
internacionalmente reconocido les sera exigido a todas aquellas agencias de viajes
que deseen seguir formando parte del registro creado mediante Art.°1 de
Resolucion N°© 532/01 a partir de septiembre 2007 como requisito excluyente que
obstara a la continuidad de la vigencia de la inscripcién en dicho registro.

Que la especificidad en la materia exige contar con una estructura en el
Departamento de Registro de Agentes de Viajes que atienda la recepcion, efectue el
analisis de la documentacion y verifique las constancias presentadas, resultando
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necesario contribuir a su sostenimiento mediante un arancel aplicable a las
solicitudes presentadas.

Que la Direccidon General de Legislacion y Asuntos Juridicos ha tomado la
intervencién que le compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por las Leyes
Ne 25.997, N° 18.829, el Decreto N° 2182/72 y la Resoluciéon 532/01.

Por ello,

El SECRETARIO DE TURISMO
DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Créase en el ambito del Registro de Agentes de Viajes a cargo de
esta Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacidon, una seccidon especial
dedicada a Agencias de Viajes que operan bajo la modalidad de turismo receptivo
con viajeros del exterior.

ARTICULO 2°.- A los fines de la inscripcidon voluntaria en la seccidon especial
mencionada en el Art. 1°, las agencias interesadas deberan cumplimentar los
requisitos que establece la presente Resolucién, lo que les permitira tener acceso
y/o participar en las acciones promocionales, de fortalecimiento o apoyo
institucional y en los planes de asistencia técnica, que oportunamente apruebe esta
Secretaria, con la finalidad de fomentar y fortalecer el desarrollo del turismo
receptivo.

ARTICULO 3°.- A los efectos del presente régimen se considerara "MODALIDAD
DE TURISMO RECEPTIVO" al desarrollo de las actividades referidas en el articulo 1°
de la Ley de Agentes de Viajes y/o la normativa que en el futuro la reemplace -en
forma individual, conjunta y/o alternativa-, respecto de turistas individuales o en
grupo que tengan su residencia habitual fuera del territorio nacional.

ARTICULO 4°.- La inscripcion en la Seccién Especial, creada por el articulo 1° de
la presente Resolucion, tendra vigencia por el término de Un (1) afio. Las agencias
que deseen ser identificadas como "receptivas", deberan inscribirse entre el 01 de
septiembre y el 30 de septiembre de cada afio, fecha esta Ultima enla cual operara
la caducidad automatica de la vigencia de la inscripcidon obtenida en el afio anterior,
sin necesidad del dictado del acto administrativo que asi lo disponga.

ARTICULO 5°.- La inscripcién deberda solicitarse por escrito en papel membretado
que contenga la designacion comercial de la Agencia de Viajes, numero de legajo y
Disposicién de otorgamiento de la Licencia respectiva, dirigida al Director Nacional
de Gestion de Calidad Turistica y suscripta por el titular de la misma si éste fuera
persona fisica o por representante legal si se tratare de una persona juridica.

ARTICULO 6°.- Fijase en pesos trescientos ($. 300) el arancel para el tramite de
inscripciéon en la seccidn especial del Registro de agentes de Viajes que operan en la
modalidad de turismo receptivo con viajeros del exterior.

ARTICULO7®?.- Las agencias de viajes deberan presentar una declaracién jurada
por duplicado que contenga:
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1. ldentificacion de los recursos humanos que se desempefian en el area de
Turismo Receptivo (nombre, apellido y C.U.1.L/C.U.1.T.), capacitacién especifica en
idiomas, indicando sus funciones (la promocion, ventas y atencion de agencias y
pasajeros), pagina web de la agencia (de poseerla), e-mail, teléfonodeasistencia al
turista, certificaciondel sistema de gestion de la calidad y/o medioambiental (de
poseerlo, deberd acompafar constancia de la misma). (Formulario R1)

2. Detalle de las ultimas Diez (10) facturas comerciales emitidas en el afio en curso
donde se documente y pruebe la relacién comercial con operadores turisticos del
exterior.En el caso de tratarse de una agencia de viajes que opere en la venta
directa a viajeros del exterior la cantidad de facturas comerciales a presentar
ascendera a un total de Veinte (20). (Formulario R 2). Debera acompafarse en
cualquiera de los casos copia de las mismas.

3. Detalle de las ultimas Diez (10) facturas comerciales del afio en curso donde se
documente y pruebe la relacion comercial con distintos prestadores de servicios
turisticos con los que operaron a nivel nacional. (Formulario R 3). Acompafiando
copia de las mismas.

4. Detalle de la cantidad de turistas recibidos indicando la procedencia de los
mismos por pais de origen. (Formulario R 4)

ARTICULO 8°.- Las agencias que soliciten su inscripcibn deberan poseer
obligatoriamente:

1. Un servicio de atencion telefénica de veinticuatro (24) horas de asistencia al
turista extranjero atendido por personal capacitado;

2. Material promocional destinado al publico extranjero, en el idioma
correspondiente, que debera ser presentado por ante la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacion y actualizarse conforme amplie su actividad turistica;

ARTICULO 9°.- En caso de que los documentos presentados por la agencia
interesada se encuentren incompletos o no rednan los requisitos establecidos en la
presente normativa, se tendran por no presentados y seran destruidos en el
término de Treinta (30) dias de operado el cierre de inscripcién anual.

ARTICULO 10°.- La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion verificara
el cumplimiento de las condiciones establecidas en la presente Resolucion,
exigiendo a las agencias que se postulen a incorporarse a la Seccién Especial del
Registro de Agentes de Viajes no poseer multas pendientes de pago, a fin de
admitir o denegar los pedidos de inscripcién.

ARTICULO 11°.- Aquellas agencias de turismo que hayan completado las
formalidades establecidas en la presente, seran dadas de alta en el Registro
Especial de Agencias de Viajes que operan bajo la Modalidad de Turismo Receptivo
con viajeros del exterior y tal circunstancia sera dada a publicidad en la pagina web
del Organismo.

ARTICULO 12°.- Todas aquellas agencias de viajes que deseen ser admitidas en la
seccion especial del Registro de Agentes de Viajes conforme lo establece el
articulol® de la presente, deberan contar obligatoriamente con una pagina web
destinada a la promocion de sus servicios turisticos y destinos en la Republica
Argentina, circunstancia que deberan acreditar a partir de la presentacion efectuada
en el mes de septiembre de 2006.Asimismo deberan presentar por ante este
organismo constancia de la certificacion de su sistema de gestion de calidad y/o
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ambiental con un sello internacionalmente reconocido, conjuntamente con la
presentacion a efectuarse en el mes de septiembre de 2007. La presentacion de
tales constancias sera excluyentepara realizar las futuras inscripciones anuales.

ARTICULO 13°.- La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion para los
periodos 2005 y 2006 harda mencién de todas aquellas agencias de viajes que se
encuentren inscriptas en la seccidén especial y que acrediten poseer certificacion de
sus sistemas de gestion de calidad y/o medioambiental con un sello
internacionalmente reconocido. Tal circunstancia sera destacada en la pagina web
del organismo para consulta de todas las agencias de viajes y turistas extranjeros.

ARTICULO 14°.- La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacién podra
disponer en cualquier momento, en forma fundada, la cancelacion de la inscripcion
en la seccidn especial del Registro de Agentes de Viajes creada en el Art. 1° de la
presente, frente a cualquier incumplimiento de los compromisos asumidos por la
agencia o de los requisitos establecidos por el organismo y/o ante la deteccion de
falseamiento de los datos de las declaraciones juradas presentadas.

ARTICULO 15°.-Derégase la Resoluciéon N° 532/01.

ARTICULO 16°.- La presente tendrd vigencia a partir de su publicacion en el
Boletin Oficial.

ARTICULO 17°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccion
Nacional del Registro Oficial y archivese.
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RESOLUCION N° 1031/2005
BUENOS AIRES,02/09/05

VISTO la Ley N° 25.997, Ley N°© 18.829, su reglamentacion vigente y la Resoluciéon
S.T. N° 1027/05, y

CONSIDERANDO:

Que el turismo receptivo es considerado en la Ley Nacional de Turismo N°© 25997
como una actividad de exportacion no tradicional para la generaciéon de divisas,
donde la actividad privada resulta una aliada estratégica del Estado.

Que en miras a ampliar elintercambio turistico se suscribié con fecha 16 de octubre
de 2004, el MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO entre la SECRETARIA DE TURISMO
DE LA REPUBLICA ARGENTINA y la ADMINISTRACION NACIONAL DE TURISMO DE
LA REPUBLICA POPULAR CHINA sobre la Facilitacion de Viajes de Grupos de
Ciudadanos Chinos a la Republica Argentina.

Que el citado Memorandum permite el acceso a empresas que operan bajo la
modalidad de turismo receptivo argentino al mercado turistico de la Republica
Popular China.

Que el Gobierno de la Republica Popular China ha reconocido el caracter de Destino
Turistico Aprobado a la Republica Argentina, permitiendo de esta forma que sus
nacionalesen forma grupal y luego de cumplimentados los requisitos fijados por
dicho gobierno, puedan viajar como turistas a la Republica Argentina.

Que luego de haberse consensuado entre ambas partes firmantes, una serie de
pautas y condiciones en miras a lograr un adecuado método de implementacion se
ha decidido aplicar un régimen de inscripcidn para todas aquellas agencias de viajes
que operen bajo la modalidad de turismo receptivo y que deseen formar parte del
Registro DTA — Agencias de Viajes autorizadas para operar bajo el mecanismo de
Destino Turistico Aprobado con grupos de turistas chinos- en el marco del
Memorandum de Entendimiento.

Que la inscripcion sera voluntaria y deberan efectuarla todas aquellas agencias que
deseen operar bajo tal modalidad en el marco del MEMORANDUM DE
ENTENDIMIENTO suscripto con la Administracion Nacional de Turismo de la
Republica Popular China.

Que la Direccion General de Legislacion y Asuntos Juridicos ha tomado la
intervencion que le compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por las Leyes
Ne 25.997, N°18.829 y los Decretos N° 2182/72, N° 699/03, 1635/04 y la
Resolucion S.T. N© 1027/05.

Por ello,

El SECRETARIO DE TURISMO
DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION
RESUELVE:
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ARTICULO 1°.- Créase en el ambito del Registro de Agentes de Viajes a cargo de
laSecretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacidon, una Seccién especial
dedicada a Agencias de Viajes que operen bajo la modalidad de turismo receptivo
con viajeros chinos, en el marco del Memorandum de Entendimiento suscripto entre
la Secretaria de Turismo de la Republica Argentina y la Administracion Nacional de
Turismo de la Republica Popular China sobre la Facilitacion de Viajes de Grupos de
Ciudadanos Chinos a la Republica Argentina.

ARTICULO 2°.- Que a los fines de la presente Resolucién la secciéon especial a la
que se alude en el Articulo 1° ser4d denominada en adelante Registro DTA -
Agencias de Viajes autorizadas para operar bajo el mecanismo de Destino Turistico
Aprobado con grupos de turistas chinos- en el marco del Memorandum de
Entendimiento.-

ARTICULO 3°.- Sera requisito obligatorio para las agencias de viajes que deseen
solicitar la inscripcion al Registro DTA en los términos del Memorandum de
Entendimiento, a partir del afio 2006, encontrarse inscriptas en la Seccién Especial
del Registro de Agentes de Viajes creada mediante Art. 1° de Resolucion S.T. N°
1027/05 y dar cumplimiento a todos los requisitos establecidos en la citada
normativa o la que en el futuro la reemplace.

ARTICULO 4°.- Para el presente afio la inscripcion de manera excepcional debera
efectuarse entre el 01 de Septiembre y 30 de Septiembre, operando la caducidad
automatica de la vigencia de la inscripcién aludida el 31 de Octubre de 2006.La
inscripcion en el Registro DTA creada por el articulo 1° de la presente Resolucion,
se realizara, a partir del afio 2006, entre el 01 de noviembre y el 30 de noviembre
de cada afo, fecha esta ultima en la cual operard la caducidad automéatica de la
vigencia de la inscripcion obtenida en el afio anterior, sin necesidad del dictado del
acto administrativo que asi lo disponga.

ARTICULO 5°.- La inscripcion en el registro DTA tendr& vigencia por el término de
un (1) afo. Las agencias de viajes que deseen ser identificadas o mantener su
identificacion como “receptivas incluidas en el Registro DTA en el marco del
Memorandum de Entendimiento” deberan inscribirse anualmente dentro del periodo
consignado en el articulo anterior.

ARTICULO 6°.- La inscripcidon debera solicitarse por escrito, en papel membretado
que contenga la designacion comercial de la Agencia de Viajes, N° de Legajo y
Disposiciéon que lo otorgara, dirigido al Director Nacional de Gestion de Calidad
Turistica y suscripto por el titular de la misma si éste fuera persona fisica o por
representante legal si se tratare de una persona juridica. En la solicitud debera
acompafar detalle de los servicios que se compromete a brindar a los grupos de
turistas chinos.

ARTICULO 7°.- Las agencias de viajes deberan presentar una declaracion jurada
por duplicado que contenga:

1. La manifestacion expresa de conocer los términos del Memorandum de
Entendimiento firmado entre la Secretaria de Turismo de la Republica Argentina y la
Administracion Nacional de Turismo de la Republica Popular China y La aceptacion
en su totalidad de las responsabilidades y consecuencias derivadas del
incumplimiento a las obligaciones insertas en el Memorandum, para las agencias de
viajes. (Formulario RDTA 1)

2. Los datos identificatorios de al menos dos (2) guias de turismo que acompafiaran
a los grupos de ciudadanos chinos durante su estadia. (Formulario RDTA 2).
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3. ldentificacion de los recursos humanos que se desempefian en el area de
Turismo Receptivoconturistaschinos(nombre,apellido Yy C.U.l.L/C.U.L.T.),
capacitacion especifica en idiomas, indicando sus funciones (la promocién, ventas y
atencion de agencias y pasajeros), pagina web de la agencia en mandarin (de
poseerla), e-mail.

Esta declaracion jurada sera prestada bajo apercibimiento, en caso de
incumplimiento de las obligaciones alli sefialadas, de la sancidon impuesta en el
articulo 17° de la presente.

ARTICULO 8°.- Las Agencias de Viajes que soliciten su inscripcion deberan poseer
obligatoriamente:

1. Un servicio de atencioén telefonica de linea directa de veinticuatro (24) horas de
asistencia a los ciudadanos chinos que se encuentren de transito en la Republica
Argentina, atendido por personal capacitado en idioma mandarin a los fines de
evacuar consultas y brindar asistencia en casos de emergencias.

2. Material promocional en idioma mandarin con su correspondiente traduccion al
espafol,que deberd ser presentado por ante la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacién y actualizarse conforme amplie su actividad turistica.

3. Disponibilidad de un guia de turismo para cada grupo que ingrese al territorio de
la Republica Argentina, que se encontrara exclusivamente a disposicion del grupo
de ciudadanos chinos durante toda su permanencia en el territorio nacional.

4. Los guias de turismo que acompafien a los grupos de ciudadanos chinos
poseeran las credenciales de identificacion emitidas por la agencia de viajes
autorizada. Estas deberan ser exhibidas en forma permanente.

ARTICULO 9°.- En las credenciales de identificacion emitidas por las agencias de
viajes, que deberan poseer obligatoriamente los guias de turismo, se debera contar
con los siguientes datos: (a) nombre y apellido, (b) documento nacional de
identidad, (c) agencia de viajes a la que pertenece con su correspondiente numero
de legajo y (d) numeros telefénicos de asistencia a los ciudadanos chinos que se
encuentren visitando la Republica Argentina, ante un caso de urgencia.-

ARTICULO 10°.- Aquellas agencias de viajes que hayan completado las
formalidades establecidas en la presente convocatoria y sean admitidas, seran
dadas de alta en el Registro DTA y tal circunstancia sera notificada a la
Administracion Nacional de Turismo de la Republica Popular China.

ARTICULO 11°.- En caso de que los documentos presentados por la agencia
interesada se encuentren incompletos o0 no rednan los requisitos estipulados en la
presente convocatoria, se tendran por no presentados y seran destruidos en el
término de treinta (30) dias de operado el cierre de inscripcion en el Registro DTA.

ARTICULO 12°.- La Direccion Nacional de Gestiéon de Calidad Turistica tendra a su
cargo el control del cumplimientodelascondicionesestablecidasenlapresente,a fin de
admitir o denegar los pedidos de inscripcion en el Registro DTA.

ARTICULO 13°.- Producida la inclusién de la agencia de viajes en el Registro DTA,
ésta podra elegir a su socio comercial de la lista de agencias que serd propuesta
por la Administracién Nacional de Turismo de China.
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ARTICULO 14°.- El listado de las agencias propuestas por la Administracion
Nacional de Turismo de Chinase encontrara a disposicion de las agencias de viajes
que acrediten su inscripcion en el Registro DTA, en la sede de la Direccion Nacional
de Gestion de Calidad Turistica — Departamento Registro de Agentes de Viajes.

ARTICULO 15°.- Las agencias de viajes deberan informar dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas de tomado conocimiento del hecho, a la Direccion de Migraciones
de la Republica Argentina, acerca de todo ciudadano chino que obre en los listados
en calidad de “turista con situacion de destino autorizado” y se encuentre ausente
del grupo que haya ingresado al territorio nacional y/o que no se encuentre dentro
del grupo que regresa a la Republica Popular China. En dicho acto deberan
acompafar copia del pasaporte y la forma migratoria de los turistas chinos.

ARTICULO 16°.- Las agencias de viajes autorizadas deberan prestar colaboracion
a las autoridades competentes para hacer regresar al ciudadano chino que haya
ingresado al territorio nacional en el marco del Memorandum de Entendimiento y
que permanezca ilegalmente en el pais.-

ARTICULO 17°.-Si la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion
constatare el incumplimiento de cualquiera de los compromisos asumidos por la
agencia de viajes inscripta en el Registro DTA que afecte el contenido del
Memorandum de Entendimiento, procedera a retirarle el caracter de agencia de
viajes autorizada, circunstancia que notificara en forma inmediata a la
Administracion de Turismo de la Republica Popular China.

ARTICULO 18°.- La medida dispuesta conforme lo establecido precedentemente lo
serd sin perjuicio de la obligatoriedad de la agencia de viajes debera: (a) declarar
los compromisos pendientes con su contraparte china, a los que debera dar efectivo
cumplimiento y(b) acompainiar el listado de los turistas chinos que se encuentren en
la Republica Argentina bajo su responsabilidad.

ARTICULO 19°.- Toda vez que la presente deriva directa y exclusivamente del
Memorandum de Entendimiento suscripto por las partes, se dard por cancelado el
Registro DTA, sin responsabilidad alguna para la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacion en el supuesto que el Memorandum se dé por concluido
con fundamento en los términos del Articulo VIII del citado instrumento. Sin
perjuicio de lo expuesto la terminacion de la vigencia del Memorandum de
Entendimiento no afectara el desarrollo de los viajes que se hayan autorizado
previamente entre las agencias de ambos paises contratantes.-

ARTICULO 20°.- La presente tendra vigencia a partir de su publicacion en el
Boletin Oficial.

ARTICULO 21°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccion
Nacional del Registro Oficial y archivese.
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RESOLUCION N° 1394/05
BUENOS AIRES,14 /11/2005

VISTO, la Ley N° 25.997, Ley N° 18.829, su reglamentacion vigente y las
Resoluciones S.T. N© 1027/05 y 1031/05, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley Nacional de Turismo N°© 25.997 destaca la importancia del turismo
receptivo como una actividad de exportacion no tradicional de alto impacto en la
generacion de divisas, en la quela actividad privada resulta una aliada estratégica
del Estado.

Que las agencias de viajes que operan bajo la modalidad de turismo receptivo con
viajeros del exterior revisten un papel importante en la construccion de ventajas
competitivas para el sector turistico argentino.

Que la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacién a través de la
Resolucion N°© 1027/05 cre6é una seccion especial en el Registro de Agentes de
Viajesque operan bajo la modalidad de turismo receptivo.

Que la inscripcion en la secciéon especial del Registro mencionado, que otorgara a
quienes deseen formar parte del mismo la posibilidad de tener acceso y/o participar
en las acciones promocionales y de fortalecimiento o apoyo institucional y en los
planes de asistencia técnicaque oportunamente apruebe la Secretaria de Turismo
de la Presidencia de la Nacion, de caréacter facultativo, debe realizarse entre el 1° y
el 30 de septiembre de cada afio.

Que mediante Resolucion S.T. N° 1031/05 la SECRETARIA DE TURISMO DE LA
PRESIDENCIA DE LA NACION creo, en el ambito del Registro de Agentes de Viajes,
una Seccion especial dedicada a Agencias de Viajes que operen bajo la modalidad
de turismo receptivo con viajeros chinos, en el marco del Memorandum de
Entendimiento suscripto entre la Secretaria de Turismo de la Republica Argentina y
la Administracion Nacional de Turismo de la Republica Popular China sobre la
Facilitacion de Viajes de Grupos de Ciudadanos Chinos a la Republica Argentina.

Que la inscripcién en la seccidn especial del Registro precedentemente mencionado,
que permitird a los agentes de viajes operar en el marco del Memorandum de
Entendimiento sobre la Facilitacion de Viajes de Grupos de Ciudadanos Chinos a la
Republica Argentina con caracter de excepcion y para el presente afo debe
realizarse entre el 1° y el 30 de septiembre de 2005.

Que para el afio en curso la Asociacion Argentina de Agencias deViajes y Turismo
solicita, con caracter de excepcion, la extension del plazo para la inscripcion en la
seccion especial delRegistro de Agentes de Viajes creada por Resolucién S.T. N°
1027/05 por el término de sesenta (60) dias, a los fines de contar con mayor
tiempo para asesorar a las agencias de viajes que deseen inscribirse.

Que se estima oportuno dar curso favorable a la solicitud formulada favoreciendo
de este modo la incorporacién de nuevas agencias de viajes adicha seccidn
especial.Que en el mismo orden de ideas se entiende pertinente la ampliacidon por
el mismo término, y para el presente afio, del plazo para la incorporacion en la
seccion especial del Registro de Agentes de Viajes creado por Resoluciéon S.T. N°©
1031/05.
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Que asimismo corresponde facultar a la Direccién Nacional de Gestion de Calidad
Turistica adictar el acto administrativo de inscripcién, en las secciones especiales
creadas mediante Resolucion S.T. N© 1027/05 y S.T. N© 1031/05.

Que la Direccion General de Legislacion y Asuntos Juridicos ha tomado la
intervenciéon que le compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por las Leyes
NO

25.997, N°© 18.829, el Decreto N°© 2182/72 y las Resoluciones S.T. N° 1027/05 y
1031/05.

Por ello,
EL SECRETARIO DE TURISMO DE LA
PRESIDENCIA DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Ampliase, con caracter de excepcion, hasta el 30 de noviembre de
2005, la fecha limite para la inscripcién durante el presente afo, de las agencias de
viajes que deseen ser incluidas en la seccion especial dedicada a Agencias de Viajes
que operan bajo la modalidad de turismo receptivo con viajeros del exterior del
Registro de Agentes de Viajes de la SECRETARIA DE TURISMO DE LA PRESIDENCIA
DE LA NACION y de aquellas que lo hagan en el marco del Memorandum de
Entendimiento suscripto entre la Secretaria de Turismo de la Republica Argentina y
la Administracién Nacional de Turismo de la Republica Popular China sobre la
Facilitacion de Viajes de Grupos de Ciudadanos Chinos a la Republica Argentina.

ARTICULO 2°.- A los fines de la inscripcibn en las secciones especiales
mencionadas en el Art. 1° de la presente, las agencias interesadas deberan
cumplimentar los requisitos que establecen la Resolucion S.T. N°© 1027/05 y S.T. N°
1031/05, segun corresponda.

ARTICULO 3°.- Facultase a la Direccion Nacional de Gestidon de Calidad Turistica
de la SECRETARIA DE TURISMO DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION adictar el acto
administrativo de inscripcién, en la Seccion Especial del Registro de Agentes de
Viajes de la SECRETARIA DE TURISMO DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION, de
aquellas empresas que operan bajo la modalidad de turismo receptivo con viajeros
del exterior y cumplan con los recaudos establecidos en la Resolucion N° 1027/05 y
de aquellas que operen en el marco del Memorandum de Entendimiento suscripto
entre la Secretaria de Turismo de la Republica Argentina y la Administracion
Nacional de Turismo de la Republica Popular China sobre la Facilitacion de Viajes de
Grupos de Ciudadanos Chinos a la Republica Argentina, previo cumplimiento de los
recaudos establecidos en la Resoluciéon S.T. N© 1031/05.

ARTICULO 4°.- La presente tendra vigencia a partir de su publicacion en el Boletin
Oficial.

ARTICULO 5°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional
del Registro Oficial y archivese.
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RESOLUCION N° 204/06

VISTO las Leyes N°© 25.997 y N°© 18.829, el DecretoReglamentarioN® 2.182/72, ylas
Resoluciones S.T. N° 166/05 y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién S.T. N° 166/05 de esta SECRETARIA DE TURISMO de la
PRESIDENCIA DE LA NACION, de fecha 14 de Febrero de 2005, se establecié que
ante el descubierto total del fondo de garantia,a partir del dial6é de Marzo de cada
afio, se producira la caducidadautomaética de la licencia oportunamente otorgada a
los agentes de viajes.

Que dicha Resolucion impone a los agentes de viajes la obligacion de adoptar los
recaudos necesarios para que la renovacion de las garantias estén presentadas
indefectiblemente antes del ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio, a los
efectos de evitar deficiencias temporales en la recepcidon de la documentacion en
este Organismo, pudiendo de ese modo asegurar que se encuentren efectivamente
incorporadas al legajo respectivo y que haya continuidad indubitable en las mismas.

Que resulta necesario ante la presentacion extemporanea de la garantia, antes del
plazo fijado para el dictado de la caducidad automatica de la licencia, se aplique un
arancel atento el dispendio de actividad administrativa que su tramitacion fuera de
los plazos fijados genera.

Que para la fijacion del monto del arancel se ha tenido en cuenta, ademas de los
gastos administrativos que la actividad genera, su comparacién con elarancel de
rehabilitacionde aquellas agencias de viajes a las cuales se ha determinado la
caducidad de la licencia por presentacion extemporanea del fondo de garantia.

Que dicho arancelamiento se establece a través de un monto fijo sin tener en
cuenta categoria ni ubicacion geogréafica de la agencia de viajes atento que la carga
administrativa que genera en todos los casos es idéntica.

Que la Resoluciéon S.T. N°© 195/05 enuncia entre las misiones de la Direcciéon de
Registro y Fiscalizacion de Agentes de Viajesla de coordinar y controlar las acciones
conducentes a lograr la proteccion del usuario de servicios turisticos, exigiendo a
los prestadores el cumplimiento de las garantias necesarias para asegurar la
eficacia de los servicios.

Que la Direccion Nacional de Gestion de Calidad Turistica y la Direccién General de
Legislacion y Asuntos Juridicos han tomado la intervencién que les compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por las disposiciones de
las Leyes N° 25.997, N° 18.829, y los Decretos2182/72,699/03, 1635/04 y la
Resolucion S.T. N°© 195/05.

Por ello,

El SECRETARIO DE TURISMO
DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Establécese un arancel de PESOS CIEN($. 100,00.-) a las
presentaciones de renovacion del fondo de garantia exigido por el Art. 6° de la Ley
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N° 18.829 y el Art. 6° de su Decreto Reglamentario N° 2.182/72, efectuadas con
posterioridad al dltimo dia habil del mes de febrero y antes del 16 de Marzo de cada
afno.

ARTICULO 2°.- Facultase a la Direccion General de Administracion — Departamento
de Tesoreria - al cobro de dicho arancel.

ARTICULO 3°.- La presente tendra vigencia a partir de su publicaciéon e n el Boletin
Oficial.

ARTICULO 4°.-Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccibn Nacional
del Registro Oficial y archivese.

167



RESOLUCION N° 451/06
(B.O. 30906 del 16/05/06)
BUENOS AIRES, 12 de Mayo de 2006

VISTO el N° 1034 del Registro de la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la
Nacioén, y

CONSIDERANDO:

Que por el Art. 1° de la Ley N° 25.599, se ha determinado que las agencias de
viajes turisticos debidamente habilitadas e inscriptas en el Registro de Agentes de
Viajes de la Secretaria de Turismo de la Nacién, de conformidad con la ley 18.829
que brinden servicios a contingentes estudiantiles, deben contar con un “Certificado
Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil”.

Que la misma Ley en su Articulo 3° ha establecido que el “Certificado Nacional de
Autorizacién para Agencias de Turismo Estudiantil” serd expedido por el Registro de
Agentes de Viajes a cargo de la citada Secretaria, que evaluara y acreditara el
cumplimiento de todos los recaudos legales que exige la presente ley y su
reglamentacion.

Que a los fines establecidos en el parrafo precedente, se ha procedido al dictado de
la Res. S.T. N°© 118/2005, mediante la cual se aprobaron los requisitos a cumplir
por parte de las personas fisicas o juridicas que deseen obtener el certificado en
cuestion.

Que mediante el Art. 3° se ha establecido que las solicitudes de certificados podran
realizarse entre el primer dia habil de enero y el Gltimo dia habil de noviembre de
cada afio.

Que esta Secretaria en aras de concretar una reestructuracion atinente a las
agencias de viajes que comercialicen turismo estudiantil, estima necesario
suspender por 180 (ciento ochenta) dias la recepcion de nuevas solicitudes para
obtener el certificado autorizante previsto en la Ley N° 25.599.

Que en virtud de ello, se propicia suspender el Art. 3° de la Res. S.T. N°© 118/2005.

Que hasta tanto se instrumenten las modificaciones necesarias para adecuar la
normativa vigente, se estima conducente la incorporacién de nuevos requisitos.

Que la Direccion de Registro y Fiscalizacion de Agentes de Viajes y la Direccion
General de Legislacion y Asuntos Juridicos han tomado la intervencién que les
compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°
25.599, los Decretos N° 1.635/04, 699/03 y la Resolucién S.T. 195/05.

Por ello,
EL SECRETARIO DE TURISMO DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION

RESUELVE:
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ARTICULO 1° - Suspéndase por el lapso de 180 (ciento ochenta) dias a partir de la
fecha de publicacién en el Boletin Oficial de la Republica Argentina de la presente
Resolucion, la recepcion de solicitudes para la obtencidon del “Certificado Nacional
de Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil” conforme lo estipulado en los
Articulos 1° y 3°© de la Ley N°© 25.599 y con vistas al dictado de la reglamentacion
definitiva, aplicable a los servicios de turismo estudiantil brindados a contingentes
estudiantiles conforme a lo establecido en la Ley N©25.599.

ART. 2° -Suspéndese la aplicaciondel Art. 3° de la Res. S.T. N°© 118/05

ART. 3° -Incorpdrese como punto 5 bis del Titulo | del anexo de la Res. S.T. N°
118/05, lo siguiente:

“DECLARACION JURADA DE SERVICIOS COMPROMETIDOS: (Completar formulario E
-7 Bis).

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles de cada mes, a partir del mes de julio de cada
afio la agencia de viajes debera presentar la declaracién jurada de servicios
comprometidos a concretar a partir del afio calendario posterior en el que fuera
otorgado el Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo
Estudiantil”

ART. 4° - Incorpérese como segundo parrafo del punto 7 del Titulo | del anexo de
la Res. S.T. N© 118/05, lo siguiente:

“Dentro de los 5 (cinco) dias habiles de cada mes, a partir del mes de julio de cada
afo, la agencia de viajes debera presentar los certificados debidamente legalizados
de los prestadores que avalen los servicios comprometidos a concretar para el afio
calendario posterior en el que fuera otorgado el Certificado Nacional de Autorizacion
para Agencias de Turismo Estudiantil, declarados mediante el formulario E-7 Bis y
conforme al detalle alli expresado.”

ART. 5° - Apruébese el modelo de formulario E-7 Bis, que como anexo forma parte
integrante de la presente, a ser incorporado a continuacion del titulo 111 de la Res.
S.T. 118/05, manteniendo la correlatividad numérica.

ART. 6° - La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacién en
el Boletin Oficial

ART. 7° - Registrese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y
archivese

Firmado: Carlos Enrique MEYER

169



RESOLUCION 237/2007
BUENOS AIRES,

VISTO el Expediente N© 579/07 del Registro de la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacién, y

CONSIDERANDO:

Que por el Articulo 1° de la Ley N° 25.599, se ha determinado que las agencias de
viajes debidamente habilitadas e inscriptas en el Registro de Agentes de Viajes de
la Secretaria de Turismo de la Nacion, de conformidad con la Ley N° 18.829, que
brinden servicios a contingentes estudiantiles, deben contar con un “Certificado
Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil”

Que la misma Ley en sus Articulos 5°, 6° y 7° impone una serie de requisitos
especiales para el otorgamiento del Certificado y la realizacién de contratos segun
condiciones preestablecidas en concordancia con la reglamentaciéon pertinente.

Que a los fines establecidos en el parrafo precedente, se procedié al dictado de la
Resolucion S.T. N°© 118/05 y sus modificatorias Nros. 987/05, 451/06 y 25/07
mediante las cuales se aprobaron los requisitos a cumplir por parte de las personas
fisicas o juridicas que deseen obtener el certificado en cuestion.

Que la citada Resolucién S.T. N° 118/05 establecié los modelos de los contratos a
suscribirse entre el agente de viajes y los representantes legales de los usuarios de
servicios turisticos estudiantiles, que deben ser reformulados para adaptarse a la
nueva operatoria.

Que la Ley N° 25.599 modificada por la Ley N° 26.208, atribuye facultades a esta
SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION, en su caracter de
Autoridad de Aplicacion, respecto de las garantias que deberan presentar los
agentes de viajes para operar en este segmento del turismo, a cuyo efecto es
necesario recopilar y adecuar la normativa vigente en un solo cuerpo a los fines de
facilitar su aplicacion, simplificar la operatoria y compatibilizarla a los nuevos
requisitos prescriptos en la norma mencionada.

Que la presente se orienta a generar un marco de seguridad juridica a las
operaciones que celebren los turistas usuarios de servicios turisticos con las
agencias de viajes que organicen y comercialicen turismo estudiantil.

Que una de las modificaciones requeridas importa la revision de las condiciones
contractuales minimas que suscriben los turistas usuarios con los agentes de viajes
con el objeto de resguardar sus derechos, garantizar la seguridad y facilitar el
control de estas actividades de turismo estudiantil.

Que la modalidad de comercializacion vigente en la actividad de turismo estudiantil
de venta con pago anticipado y los riesgos de insolvencia o incumplimiento de las
prestaciones con el consiguiente perjuicio econémico irreversible de los usuarios
damnificados, obligan a establecer las garantias adecuadas en resguardo de las
obligaciones asumidas por los agentes de viajes.

Que la nueva normativa ha recogido la experiencia de circunstancias analogas
ocurridas en la venta de viajes en el derecho comparado tanto en paises
anglosajones como del bloque continental europeo, y las soluciones aplicadas, han
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demostrado la eficacia y adecuacion a la realidad negocial, generando un marco de
seguridad juridica y mecanismos de reparaciéon acordes a los perjuicios que
eventualmente pudieran acaecer.

Que dentro de los mecanismos existentes en nuestro pais que den una inmediata
respuesta a la necesidad de garantizar los contratos se encuentran entre otros, los
contratos de fideicomiso establecidos en la Ley N° 24.441 y los contratos de
garantia del mercado asegurador, conocidos como seguros de caucién, los avales
bancarios y de sociedad de garantia reciproca..

Que se han tenido a la vista los resultados incluidos en el informe del estudio
actuarial efectuado, obrante en el Expediente N°© 2.333/06 de esta SECRETARIA DE
TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION.

Que la labor tuitiva del Estado Nacional en materia de promocion y desarrollo en el
pais de la actividad turistica interna y, especialmente, del turismo estudiantil debe
orientarse a dotar de un marco normativo que garantice el efectivo cumplimiento
de la prestacion, siendo las relaciones de consumo una materia ajena a la
competencia de esta SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION.

Que, en otro orden de ideas, la Ley N° 25.599 distingue entre viajes de estudios y
viajes de egresados, imponiendo a las autoridades y docentes del respectivo
establecimiento la organizacidon y supervision de los primeros, obligaciéon que debe
ser reconocida por la presente reglamentacion.

Que la Subsecretaria de Turismo, la Direcciéon Nacional de Gestiéon de Calidad
Turistica, la Direccion de Registro y Fiscalizacion de Agentes de Viajes y la Direccion
General de Legislacion y Asuntos Juridicos han tomado la intervencién que les
compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°
18.829, la Ley N° 25.599 y su modificatoria N° 26.208, los Decretos N° 1635/04,
699/03 y la Resolucién S.T. N°© 195/05.

Por ello,

EL SECRETARIO DE TURISMO
DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébase el REGLAMENTO DE TURISMO ESTUDIANTIL el que,
como Anexo se integra a la presente.

ARTICULO 2°.- Deroganse las Resoluciones de la SECRETARIA DE TURISMO de la
PRESIDENCIA DELA NACION Nros. 118/05, 274/05, 987/05, 451/06 y 25/07 y
cualquier otra disposicion referida a turismo estudiantil, las que seran reemplazadas
en todo por las disposiciones del Reglamento aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO 3°.- .- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su
publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 4 ©.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional
de Registro Oficial y archivese.
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Reglamento de Turismo Estudiantil

PRIMERA PARTE
CAPITULO I
DEL CERTIFICADO NACIONAL DE AUTORIZACION PARA AGENCIAS DE
TURISMO ESTUDIANTIL

ARTICULO 1° .-Del Certificado Nacional de Autorizacién para Agencias de
Turismo Estudiantil. De conformidad con los articulos 1°, 5°, 6°, y 7° de la Ley N°
25.599 y su modificatoria N°© 26.208, para operar en turismo estudiantil los agentes de
viajes deberan contar con el “Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias de
Turismo Estudiantil”.
Seran Organizadores los agentes de viajes que celebren contratos de turismo
estudiantil por si y contraten en forma directa las prestaciones integrantes del paquete
turistico.

Seran Comercializadores los agentes de viajes que Unicamente celebren contratos de
turismo estudiantil por si y por cuenta y orden del Organizador.

ARTICULO 2°.- Requisitos de otorgamiento.- Los agentes de viajes deberan
presentar ante la DIRECCION DE REGISTRO y FISCALIZACION DE AGENTES DE VIAJES
de esta SECRETARIA DE TURISMO, para la obtencién del respectivo certificado, una
declaracion jurada del titular o representante legal debidamente acreditado en el legajo
del agente de viajes, que contenga la siguiente informacion:

a) Titulares y/o apoderados y personal de la empresa en casa central y
sucursales, que atendera en el ambito de la agencia el area de turismo
estudiantil, consignando apellido y nombres, tipo y nimero de documento
de identidad, domicilio real y cargo que desempefia, conforme al modelo
de NOMINA DE TITULARES, APODERADOS Y PERSONAL DE LA EMPRESA
(N-1) que integra el presente Reglamento;

b) Apellido y nombres, fecha de nacimiento, tipo y nimero de documento y
domicilio real de las personas que estaran a cargo de la atencion,
coordinacion y control del cumplimiento de los compromisos en los lugares
de destino declarados de los viajes, debiendo acompafiar el agente de
viaje las constancias de cumplimiento de los requisitos que se establecen
en el Articulo 37 del presente. También deberd informarse un domicilio
especial en cada lugar de destino en el que el agente de viajes
desarrollara su actividad, donde se tendran por validas todas las
notificaciones que se cursen, conforme el modelo de NOMINA DE
COORDINADORES EN DESTINO (N-2) que integra el presente
Reglamento;

c) Sintesis de los paquetes ofrecidos con detalle de los servicios a prestar,
apellido y nombres y/o razéon social y domicilio de todos los prestadores
de servicios de alojamiento, transporte, gastronomia, excursiones vy
seguros exigidos por el presente Reglamento, detallando la cantidad de
plazas contratadas con cada uno de ellos, de conformidad con los servicios
incluidos en el Articulo 7°.

d) Listado del personal que cumplira la funcién de coordinador de grupo,
sefialando apellido y nombres, tipo y nimero de documento, domicilio real
y la antigledad que revista en la empresa, conforme al modelo de
NOMINA DE COORDINADORES DE GRUPO (N-3) que integra el presente
Reglamento, debiendo acomparfiar el agente de viaje las constancias de
cumplimiento de los requisitos que se establecen en el Articulo 37 del
presente;

e) Listado de promotores que se desempefian en cada agencia, consignado
apellido y nombres, edad, tipo y nimero de documento y domicilio real,
estudios cursados, y antigiedad que revista en la empresa, conforme al
modelo de NOMINA DE PROMOTORES (N-4) que integra el presente
Reglamento;

) Cantidad de servicios programados -vendidos o reservados-, indicando la
fecha de salida prevista de los contingentes, establecimiento educativo al
que pertenecen detallando su domicilio, localidad y provincia, destino,
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¢))

h)

D

hotel en el que seran alojados, transporte a utilizar y todos los servicios
que se incluyan. Se debera especificar expresamente el precio total de
cada pasajero y por contingente, la calidad, el tipo y la categoria de los
diferentes servicios. Asimismo, salvo que se trate del afio de iniciacion de
la actividad, se deberd acompafar una memoria en la que se consigne el
detalle estadistico de la actividad realizada el afio anterior. Todo lo
expresado de conformidad a los modelos de SERVICIOS PROGRAMADOS
(N-5) y de MEMORIA ESTADISTICA (N-6) que integran el presente
Reglamento;

Ejemplar de/los modelo/s de contrato/s a utilizar para la venta de los
servicios sobre la base de los contratos tipo incluidos en el presente,
original del modelo de cuponera de pagos que utilizara y ejemplares de la
folleteria y material de difusion existente.

La modalidad comercial en la que van a operar durante la vigencia del
certificado, sea como Comercializador u Organizador

Los prestadores de servicios con los que operaran, conforme al modelo de
NOMINA DE PRESTADORES DE SERVICIOS (N-7), debiendo quienes
actien en caracter de Organizadores, adjuntar un certificado de
contratacion de cada servicio declarado, firmado por el prestador que se
tratare, detallando el periodo de contrataciéon y la cantidad de plazas
contratadas, de acuerdo al modelo de CERTIFICADO DE CONTRATACION
DE SERVICIOS (N-8)

Péliza de responsabilidad civil comprensiva de conformidad con el Articulo
26° del presente.

Quienes actlen en caracter de Organizadores asimismo deberan :

k)

D

Presentar copia certificada del contrato suscripto con NACION
FIDEICOMISOS S.A :

Declarar si -una vez obtenido el Certificado solicitado- celebraran
contratos de turismo estudiantil conforme el Articulo 2° Inciso b) de la Ley
Ne 25.599 con una antelacibn mayor a SESENTA (60) dias corridos al
inicio de los viajes y si realizaran viajes de estudio conforme lo establecido
por el Articulo 2° Inciso a) de la Ley 25.599.
Para el caso de la celebracion de contratos de turismo estudiantil
destinados a viajes de estudio, deberan presentar a requerimiento de esta
Secretaria de Turismo de la Nacion la conformidad de la autoridad
educativa correspondiente.

Quienes declaren quecelebraran contratos de turismo estudiantil de la
modalidad del Articulo 2° inciso b) de la Ley N° 25.599 con una antelacién
mayor a SESENTA(60) dias corridos al inicio de los viajes deberén
adjuntar:

un certificado de pre-compra con calificacidon o podliza de seguro de cauciéon
expedido por una compafila aseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros de la Nacién y/o;

una carta de intencidn consignando su disposicion a efectuar un aval
bancario otorgada por una entidad competente comprendida en la Ley de
Entidades Financieras N° 21.526 y sus modificaciones y/o ;

una carta de intencién expedida por una Sociedad de Garantia Reciproca
que cuente con la autorizacion del BANCO CENTRAL DE LA NACION
ARGENTINA, consignando su disposicion a efectuar esta clase de aval

Los montos a garantizar deberan ser por una suma equivalente al TREINTA POR
CIENTO (30%) del precio total de las contrataciones que estime efectuar durante ese
ano calendario conforme declare bajo juramento.

Quienes actlen en caracter de comercializadores deberan :

n)

Presentar copia certificada del mandato que les confiera/n el o los
organizadores para que actien en su representacion en los contratos que
suscriban con los turistas usuarios por si y por cuenta y orden de los
organizadores de los viajes ;
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Todas las declaraciones juradas y la documentacion deberan ser presentadas por
escrito con firma certificada, y en soporte magnético al momento de la solicitud o en el
caso de notificarse cualquier modificacién.

ARTICULO 3 © - Vigencia del Certificado.-Los agentes de viajes que hayan
obtenidoel “Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil”
para mantener su vigencia, deberan:

a) Presentar una declaracion jurada anual conforme al detalle del articulo
anterior,con SESENTA (60) dias corridos de anticipacion a cada afio
calendario desde su otorgamiento

b) Informar cualquier modificacion que sufra la declaracién jurada anual,
dentro de los QUINCE (15) dias habiles de producidas.
c) En caso de actuar como Organizadores, actualizar cada SESENTA (60) dias

corridos, a partir de su otorgamiento, los certificados de vigencia de los
servicios contratados, detallando la informacion exigida por el Articulo 2°
del presente Reglamento

d) En caso de actuar como Comercializadores, acreditar fehacientemente
cada SESENTA (60) dias corridos, a partir de su otorgamiento, la vigencia
de su actuacion en representacion del Organizador.

ARTICULO 4° - Aranceles Solicitud.- Fijase en PESOS DOSCIENTOS ($ 200.-) el
arancel para las solicitudes de los agentes de viajes que actluen exclusivamente como
comercializadores; y en PESOS CUATROCIENTOS ($ 400.-) a las solicitudes de los
agentes organizadores. Los agentes de viajes que solicitaren como comercializadores y
que luego deseen ser organizadores, deberan abonar un arancel complementario de
PESOS DOSCIENTOS ($ 200.-).

ARTICULO 5°.-Aranceles Declaracion Jurada Anual.- Fijase en PESOS CIEN ($
100.-) el arancel para la presentacion de la declarada jurada anual exigida por el art.
6° de la ley 25.599 sustituido por la ley 26.208 para los agentes de viajes que actuen
exclusivamente como comercializadores; y en PESOS DOSCIENTOS ($ 200.-) a las
presentaciones de los agentes organizadores. En caso de no hacerse efectiva la
presentaciéon con la anticipacion de SESENTA (60) dias corridos al vencimiento del afio
calendario, deberan abonarse las sumas fijadas en el articulo anterior.

CAPITULO 11
DE LOS CONTRATOS MODELO DE TURISMO ESTUDIANTIL

ARTICULO 6° -Modelos de contrato.- Los contratos de turismo estudiantil que sean
suscriptos entre los turistas usuarios y los agentes de viajes que actlen en su caracter
de Comercializador y/u Organizador de viajes de turismo estudiantil, deberan incluir
obligatoriamente las clausulas y condicionesestablecidas en los modelos que forman
parte integrante del presente.

ARTICULO 7°.- Servicios incluidos en el contrato.- En los programas ofrecidos, de
conformidad con los Articulos 5° y 7° de la Ley N° 25.599, se entendera por
serviciosincluidos en el contrato a aquellos que resulten esenciales en relacion a la
naturaleza de los viajes; es decir, el hospedaje, el transporte, la gastronomia, las
excursiones diurnas -a excepcion de las de turismo activo y/o de aventura- y los
seguros exigidos por el presente Reglamento, exclusivamente.

ARTICULO 8°.- Deber de colaboracion.- Sin perjuicio de los controles existentes de
los organismos competentes sobre los diferentes servicios contratados y a los efectos
de velar por el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas, los
agentes de viajes deberan informar a los contratantes acerca de la seguridad, las
condiciones de funcionamiento de las instalaciones, la higiene y la calidad de los
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servicios que sea menester.

ARTICULO 9°.- Adhesion individual de cada contratante.- Dentro de los TREINTA
(30) dias corridos de efectuada la suscripcion de cada contrato, los representantes
legales de cada turista usuario contratante cursaran al agente de viajes la adhesion al
contrato del contingente.

A tal efecto, deberan suscribir una nota de adhesidonque incluird el monto total a pagar
por cada pasajero y el plan de pagos pactado, a los efectos de formalizar su relacion
con el agente de viajes y dar inicio a las obligaciones y la garantia de las mismas.

ARTICULO 10.- Perfeccionamiento de la adhesion. La adhesion quedara
perfeccionada una vez efectuado el pago del aporte al FONDO DE TURISMO
ESTUDIANTIL en la forma y modalidades que establece el CAPITULO Il de la SEGUNDA
PARTE del presente. Los integrantes del contingente declarados por los suscriptores
que no hagan efectivas sus adhesiones y los aportes individuales al FONDO en el plazo
estipulado en la clausula anterior, seran excluidos de la nédmina del contingente.

ARTICULO 11.- Contratacion anticipada.- Los agentes de viajes que suscriban
contratos de turismo estudiantil en funcidon de lo establecido en el Articulo 2° Inciso b)
de la Ley N° 25.599, modificada por Ley N° 26.208, deberan cumplir con la obligacion
del Articulo 13 del presente Reglamento.

ARTICULO 12.- Imposibilidad de contratacion anticipada.- Los agentes de viajes
que hayan declarado conforme el inciso |) del articulo 2° del presente Reglamentoque
solo suscribiran contratos en funcién de lo establecido en el en el Articulo 2° Inciso a)
de la Ley N° 25.599, modificada por Ley N° 26.208, o dentro de los SESENTA (60) dias
corridos anteriores al inicio de los viajes, deberan cumplir Unicamente con la garantia
dispuesta en el inciso a) delarticulo 13° del presente Reglamento.

Para el caso de la celebracion de contratos de turismo estudiantil destinados a viajes de
estudio, deberan presentar a requerimiento de esta Secretaria de Turismo de la Nacién
la conformidad de la autoridad educativa correspondiente con firma certificada.

SEGUNDA PARTE
CAPITULO 1
DE LAS GARANTIAS DE LOS CONTRATOS ESTUDIANTILES

ARTICULO 13.- Garantias obligatorias.- En cumplimiento con lo dispuesto por el
Articulo 7° inciso e) de Ley N° 25.599 incorporado por la Ley N° 26.208 se determina
que los agentes de viajes deberan acreditar la constitucion de las garantias
correspondientes a :

a) Los aportes al fideicomiso privado de administracion denominado FONDO
DE TURISMO ESTUDIANTIL en la forma, plazo y modalidades que
establece el CAPITULO Il de la SEGUNDA PARTE delpresente y ,

b) La contratacion de seguros de caucion y/o avales bancarios y/oavales
otorgados por Sociedades de Garantia Reciproca, en la forma, plazo y
modalidades establecidas en el CAPITULO Ill de la SEGUNDA PARTE del
presente.

CAPITULO 11
CREACION DEL "FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL™

ARTICULO 14.- FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL.- Los agentes de viajes que
pretendan operar como organizadores deberan suscribir el contrato de fideicomiso
privado de administracién que instituye el FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL.,
conforme el alcance establecido en el CONTRATO MODELO DE FIDEICOMISO que forma
parte integrante del presente Reglamento.

ARTICULO 15.- Objeto. Sujetos.- El contrato de fideicomiso tendrd por objeto
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garantizar las obligaciones frente a eventuales incumplimientos contractuales, definidos
en el Articulo 30 del presente, en que incurran los agentes de viajes, como titulares del
Certificado Nacional de Autorizacién para Agencias de Turismo Estudiantil, quienes se
constituiran en fiduciantes, siendo NACION FIDEICOMISOS S.A. el fiduciario.

ARTICULO 16.- Proporcion de los aportes.-El porcentaje que se debe aportar al
FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL sobre el monto total de cada contrato individual
sera equivalente al SEIS POR CIENTO (6 %) del mismo.

ARTICULO 17.- Integraciéon del aporte.- El aporte correspondiente al monto total
pactado por cada pasajero debera ser depositado en su totalidad en moneda de curso
legal en la cuenta a hombre del FONDODE TURISMO ESTUDIANTIL que determine el
fiduciario. El fiduciante debera emitir el cupén N° CERO (0) a través del SISTEMA
APLICATIVO DE TURISMO ESTUDIANTIL,que implementara el fiduciario. En aquellas
contrataciones previstas en el Articulo 11, la adhesion individual prevista en los
Articulos 9 y 10 sélo podra realizarse una vez cumplida la contratacion del seguro de
caucionprescripto en los Articulos 23 y 24 del presente Reglamento.

ARTICULO 18.- Aporte del organizador.- En las contrataciones en las que
intervengan agentes de viajes comercializadores, la obligacion de aportar al FONDO DE
TURISMO ESTUDIANTIL seréa del organizador del viaje, sin perjuicio de las obligaciones
contractuales que a cada uno le corresponda.

ARTICULO 19.- Eximicion de la obligacién de responder.- La falta de pago del
aporte del articulo anterior exime al fiduciario de su obligacién de responder frente al
turista usuario ante el incumplimiento contractual del agente de viajes.

ARTICULO 20.- Unico modelo de contrato de fideicomiso.-La SECRETARIA DE
TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION, en su caracter de Autoridad de Aplicacion,
establece que a los efectos de dar por cumplida la garantia fiduciaria, debera
suscribirse Unicamente el modelo de CONTRATO DE FIDEICOMISO integrante del
presente, no pudiendo ser modificado o rescindido salvo en las formas alli establecidas,
ni sustituido o reemplazado el fiduciario.

ARTICULO 21.- Deber de informacion del Fiduciario.- El Fiduciario debera
informar cada QUINCE (15) dias corridos en soporte magnético a la SECRETARIA DE
TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION, el detalle de los aportes efectuados al
FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL.

ARTICULO 22.- Cancelaciones o rescisiones individuales. Las cancelaciones y/o
rescisiones y/o sustituciones de las adhesiones individuales efectuadas en los contratos
de viajes de turismo estudiantil no serdn causa de reintegro al agente de viajes de los
aportes correspondientes que se hayan efectuado al FONDO.

CAPITULO 111
DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS, AVALES BANCARIOS Y SOCIEDADES DE
GARANTIA RECIPROCA.

ARTICULO 23.- Obligacion de contratar.- Los agentes de viajes que cuenten con
“Certificado Nacional de Autorizaciénpara Agencias de Turismo Estudiantil”,
quecelebren contratos con una antelacién superior a SESENTA (60) dias corridos al
inicio del viaje, deberan acreditar la contratacién de un seguro de caucion; y/o aval
bancario de una entidad competente comprendida en la Ley de Entidades Financieras
N° 21.526 y sus modificaciones; y/o aval de sociedad de garantia reciproca que cuente
con la autorizacion del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, en garantia del
cumplimiento del contrato, por una suma de dinero equivalente al TREINTA POR
CIENTO (30 %) del monto total del viaje contratado por cada contingente.

NACION FIDEICOMISOS S.A.en su calidad de fiduciario administrador del FONDO DE
TURISMO ESTUDIANTIL, sera el beneficiario de dichas garantias tomadas por los
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agentes de viajes autorizados.

La suscripcion de los contratos de caucidon debera efectuarse conforme a la Resolucién
de la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION N° 20.464 de fecha 12 de
octubre del afio 1989, y los avales bancarios y/o de sociedades de garantia reciproca
deberan reunir las condiciones minimas obligatorias de los modelos integrantes del
presente, debiendo acreditar el garante y/o asegurador al fiduciario la autorizacion de
su organo de control para la emision de dichos contratos.

ARTICULO 24.- Modo de acreditacion de las garantias.- El fiduciario
informaradentro de los CINCO (5) dias habiles el cumplimiento de la contrataciéon de la
garantia entregadapor el agente de viajes mediante la carga de la informacion
requerida en el moddulo correspondiente del SISTEMA APLICATIVO DE TURISMO
ESTUDIANTIL, desarrollado por el fiduciario, después de recibido el correspondiente
instrumento y sin perjuicio de su inclusidon en los informes quincenales, realizados por
el fiduciario.

ARTICULO 25.- Modificaciones y desafectaciones de las garantias.- El
asegurador y/o garante podra efectuar reducciones en las sumas aseguradas y/o
avaladas en forma proporcional ante la baja de las adhesiones individuales solo y
Unicamente contra entrega de la nota de rescision individual del representante legal de
cada turista usuario que contraté el viaje. La liberaciéon de la responsabilidad del
asegurador y/o garante se hara efectiva mediante constancia expedida por el fiduciario
de no haber efectuado reintegros por causa del agente de viajes.

ARTICULO 26.-De los seguros de responsabilidad civil.- Los agentes de viajes
deberan presentar al momento de solicitar el “Certificado Nacional de Autorizacion para
Agencias de Turismo Estudiantil” y una vez por afio calendario contado desde el
otorgamiento, conforme lo determina el Articulo 3° inciso a) del presente, una pdéliza de
Responsabilidad Civil comprensiva de toda su actividad, incluyendo todos los riesgos de
las actividades a realizar por los turistas usuarios por una suma minima de PESOS
CIEN MIL ($ 100.000). Esta debera tener las siguientes caracteristicas y condiciones:

a) La poliza debe ser RESPONSABILIDAD CIVIL COMPRENSIVA de toda su
actividad, incluyendo todos los riesgos de las actividades a realizar

b) El A&mbito de cobertura debera ser toda la Republica Argentina. De operar
destinos en el exterior deberan incluirlos.

c) Cubrir los riesgos resultantes de la actividad desde el inicio hasta la
finalizacion de los viajes

d) Indicar el nimero de resoluciéon habilitante de la Superintendencia de
Seguros de la Nacién (S.S.N.)

e) Su vigencia estara circunscripta, como minimo, al periodo en que se
concretaran los viajes.
En ningln caso se aceptaran certificados de cobertura, ni co-asegurados
dentro de una misma poliza.

Acompariar fotocopia de la factura emitida por la compafia aseguradora
donde se detalle lo abonado y de corresponder, el plan de pago
convenido, y fotocopia de lascondiciones generales y particulares.

h) Los riesgos minimos a cubrir seran: |- Responsabilidad civil basica. Il-
Incendio, rayo, explosion, descarga eléctrica, escape de gas. IlI-
Suministro de alimentos. IV- Responsabilidad civil en transporte de
vehiculos de terceros, en excedente de las poélizas con que
obligatoriamente deberan contar las unidades de transporte.

ARTICULO 27°.- De los seguros de Accidentes Personales.- Los agentes de viajes
deberan contratar un seguro de Accidentes Personales que cubra la vida y la
incapacidad total o parcial, permanente o transitoria de cada turista usuario, y
acreditara la contratacion mediante una pdliza individual o colectiva conforme la
normativa dictada por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION, debiendo
entregar a cada turista usuario, como minimo, su certificado de incorporaciéon a la
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péliza extendido con las formalidades exigidas en la Ley N° 17.418 y su
reglamentacion. Asimismo se debera acreditar la autorizacion correspondiente de la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (S.S.N.).

ARTICULO 28°.- Sumas aseguradas. La suma minima asegurada para los seguros
de Accidentes Personales por cada turista usuario para el riesgo de muerte debera ser
de PESOS CINCUENTA MIL ($ 50.000), que debera incluir una cobertura adicional de
Asistencia Médica y Farmacéutica por la suma de PESOS CINCO MIL ($ 5.000)por cada
turista usuario.

ARTICULO 29.- De los Servicios de Asistencia al Viajero.- Sin perjuicio de las
coberturas mencionadas en los articulos anteriores, cada turista usuario debera contar
con un servicio de asistencia al viajero por la suma de PESOS CINCO MIL ($ 5.000),
debiendo acreditarse la contratacion para cada turista usuario mediante certificacion
fehaciente por parte de la empresa prestadora del servicio en poder del beneficiario
durante la vigencia del viaje, a fin de contar con la informacion y documentacion
inmediata en caso de emergencia. Debera acreditar de dichas empresas su
correspondiente registro y autorizacion ante la Superintendencia de Servicios de Salud

CAPITULO IV
DE LAS CAUSALES OBJETIVAS DE REINTEGRO A LOS TURISTAS USUARIOS Y
LA CONFIGURACION DEL SINIESTRO PARA EL ASEGURADOR

ARTICULO 30.- Causales objetivas de reintegro.- EI FONDO DE TURISMO
ESTUDIANTIL, a través del fiduciario solo debera reintegrar a los representantes
legales de los turistas usuarios la diferencia entre de los pagos efectuados a los
agentes de viajes en virtud del Contrato Modelo del Articulo 6° y la prestacion
efectivamente brindada por otro fiduciante al que el prestador le hubiere reconocido los
pagos realizados por el agente de viajes siniestrado.
Cuando la prestacion contratada no fuese cubierta por ningun otro fiduciante, el
referido Fondo reintegrara a los representantes legales de los turistas usuarios la
totalidad de las sumas abonadas a los agentes de viajes en virtud del Contrato Modelo
del Articulo 6°.
En ambos casos precedentemente descriptos, el pago se efectuara cuando concurriere
alguna de las siguientes circunstancias:

1) Debiéndose haber iniciado el viaje segun las fechas pactadas en el
contrato firmado entre las partes, o las modificadas e informadas
fehacientemente, el mismo no se iniciare por causa ajena a los turistas
usuarios, sin que concurran causales de fuerza mayor o caso fortuito

2) El agente de viajes manifestase en forma fehaciente a los suscriptores la
imposibilidadde cumplimiento de las obligaciones por él asumidas
3) Con anterioridad a las fechas establecidas los turistas contratantes

tomaren conocimiento del incumplimiento de pago de las obligaciones
asumidas por el agente de viajes con sus prestadores que impidan o
pongan en riesgo la realizacion del viaje, o bien determinen la cancelacion
de reservas confirmadas de los servicios contratados

4) Se produzcan hechos u omisiones que den razones suficientes para
presumir el incumplimiento y/o pongan en riesgo la efectiva realizacion del
viaje

5) Se diere alguno de los supuestos indicados previamente y la SECRETARIA

DE TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION por razones de gravedad
y urgencia asi lo resuelva en virtud de las facultades conferidas por el
Articulo 37 de la Ley N° 25.997 y demas normas vigentes
El asegurador y/o garante -cuando correspondiere- ante la Instruccion de pago emitida
por la SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION, de conformidad al
procedimiento establecido en el presente Reglamento, debera indemnizar al FONDO DE
TURISMO ESTUDIANTIL en virtud del contrato que lo vincula con el tomador y el
asegurado.

ARTICULO 31.- Configuracion del incumplimiento. Procedimiento.
Para la configuracion de los supuestos de los puntos TRES (3) y CUATRO (4) del
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Articulo 30 del presente Reglamento, los turistas usuarios o sus representantes legales
en su caso, deberan intimar previamente por carta documento y de manera fundada al
agente de viajes para que ratifigue si va a dar cumplimiento a los servicios
contratados.

En caso de negativa infundada a dar cumplimiento a las obligaciones o mediando
silencio, el que sera considerado como negativa, transcurridas SETENTA Y DOS (72)
horas desde la recepcion comprobada de la intimacion, el agente de viajes se
constituira en mora, aun cuando la prestacién estuviere programada para una fecha
posterior.

Si se diere alguna circunstancia no contemplada en el parrafo anterior, cumplida la
intimacién prevista, los turistas usuarios o sus representantes legales en su caso
deberan presentar dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas de efectuada la
notificacion a la SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION las
constancias de envio de la intimacion al agente de viajes y la recepcion de la misma, a
los fines de instruir las actuaciones que correspondan y de conformidad a lo prescripto
por los Articulos 33° y 34° del presente.
La SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION dara traslado y/u
otorgara la vista del correspondiente expediente al agente de viajes de la presentacion
junto con la documental acompafiada por el plazo de SETENTA Y DOS (72) horas, a los
efectos de que aporte la documentacion respaldatoria de la vigencia de las
contrataciones con los prestadores de servicios que haya realizado, la que se acreditara
mediante los contratos y las certificaciones de vigenciaslos servicios actualizados a esa
fecha de todas las reservas de plazas de interés para los turistas usuarios con la firma
certificada de los prestadores con los que declaré operar.
Ante la omisidn de acreditar la vigencia de las contrataciones que indica el parrafo
anterior, el agente de viajes se constituira en mora automatica.
Posteriormente, y comprobadas las circunstancias previstas, la SECRETARIA DE
TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION tendra por configurado el supuesto del
que se trate y emitira la instruccion de reintegro al Fiduciario.

ARTICULO 32.- Denuncia de incumplimiento.- El acaecimiento de alguna de las
circunstancias previstas en el Articulo 30 del presente facultara a los damnificados a
efectuar la denuncia de incumplimiento a esta SECRETARIA DE TURISMO de la
PRESIDENCIA DELA NACION.
En todos los casos de los supuestos de los puntos UNO (1), DOS (2) , TRES (3) y
CUATRO (4) del Articulo 31° del presente Reglamento, los turistas usuarios o sus
representantes legales en su caso deberdn dar por resuelto el contrato y exigir de
modo fehaciente el cumplimiento de la prestacion al agente de viajes, debiendo
acompafiar constancias del envio y recepcion de la misma a la SECRETARIA DE
TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION.

ARTICULO 33.- Obligacién de acreditar los pagos efectivamente realizados.- A
los efectos de que proceda el pago del FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL a los
damnificados, los mismos deberan aportar los comprobantes de las sumas pagadas al
agente de viajes, mediante los originales de los cupones de pago y copias de los
mismos a esta SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION, para que,
efectuada la recopilacion de datos y la comprobacion de los aportes efectivamente
realizados al FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL, se proceda a cuantificar el dafio y a:

a) requerir a alguno de los fiduciantes que cubran la prestacidon contratada
cuando los pagos efectuados al prestador por el agente de viajes le fueren
reconocidos; e

b) instruir al fiduciario para el pago conforme a la némina de los
damnificados

La instruccion de pago incluira el detalle de las sumas que deberan percibir los
representantes legales de los turistas usuarios en caracter de reintegro, sea de la
diferencia entre los pagos efectivamente realizados al agente de viajes y la prestacion
efectivamente a ser cubierta por alguno de los fiduciantes en funcién de la informacion
brindada de acuerdo al Articulo 3°, Inciso c) del presente, o;los pagos efectivamente
realizados al agente de viajes y cuya prestacion no pudiere ser cubierta por alguno de
los fiduciantes.
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ARTICULO 34.- Denuncia del fiduciario al garante.- El fiduciario, una vez puesto
en conocimiento del incumplimiento, debera efectuar la denuncia al asegurador y/o
garante a los fines de obtener la indemnizacion de las sumas reintegradas a los
damnificados

TERCERA PARTE
DE LAS INFRACCIONES Y LAS SANCIONES

CAPITULO I
DE LAS OBLIGACIONES DURANTE LA REALIZACION DE LOS VIAJES Y DE LA
REVOCACION DEL CERTIFICADO NACIONAL DE AUTORIZACION PARA
AGENCIAS DE TURISMO ESTUDIANTIL

ARTICULO 35- Obligaciones durante la realizacion de los viajes.- Sera obligacion
de los agentes de viajes durante toda la realizacion del viaje contar con un coordinador
cada TREINTA Y CINCO (35) turistas usuarios o fraccion.
Asimismo, deberé exhibir ante requerimiento de la Secretaria de Turismo de la Nacién
la siguiente documentacion:

a) Listado actualizado que incluya a todos los integrantes del contingente
emitido por el SISTEMA APLICATIVO DE TURISMO ESTUDIANTIL.

b) Copia del contrato suscripto con cada contingente.

c) Certificados de cobertura de accidentes personales, asistencia médica y
farmacéutica yconstancias de asistencia al viajero de cada turista usuario.

d) Ficha médica de cada turista usuario completada por su médico de
cabecera.

ARTICULO 36 - Infracciones.- Toda conducta, acciéon u omision del agente de viajes
violatoria de las Leyes N° 25.599 y su modificatoria N° 26.208, la Ley N° 18.829, la
Ley N° 25.997 y el presente Reglamento, y/o sus modificatorias o complementarias,
seran sancionadas conforme al debido proceso de ley.
Se podra cancelar el “Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo
Estudiantil” de conformidad a lo establecido por el Articulo 16° de la Ley N° 25.599
modificada por la Ley N° 26.208 y/o suspender en virtud de lo normado en el Articulo
42° de la Ley N° 25.997 y en el Articulo 33° de su Decreto Reglamentario si se
comprobase alguno de los siguientes supuestos :

a) Falseamiento de los datos de las declaraciones juradas exigidas en la Ley
N° 25.599 y en el presente Reglamento.

b) Utilizacién de prestadores de servicios no incluidos en las declaraciones
juradas de conformidad al inciso b) del articulo 3 del presente
Reglamento, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

c) La falta de la pdliza de Accidentes personales y los comprobantes o
documentos emitidos por las empresas de asistencia médica, al momento
de efectuar el viaje

d) La anulacion por falta de pago de la péliza de seguro de Responsabilidad
Civil Comprensiva.

e) Utilizacién de contratos de prestacion de servicios turisticos incluidos en el
Articulo 6° del presente diferentes a los modelos presentados ante este
Organismo

) Que el Agente de Viajes efectle acciones comerciales de cualquier

naturaleza destinadas a la venta con anterioridad a la obtenciéon del
Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil

g) Toda accién u omision tendiente a impedir o dificultar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales asumidas y/o aquellas que disminuyan la
garantia de su cumplimiento, coloquen a la agencia en situacion de
insolvencia o reflejen parametros comerciales negativos que indiquen un
estado econdémico critico.
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h) Que, revocado el poder oportunamente otorgado a un Agente de Viajes
comercializador en los términos del Articulo 2° por la agencia de viajes
organizadorapara queactle en su representacion, el comercializador no
poseyere ningun otro poder otorgado por otro organizador y continuare
comercializando viajes de turismo estudiantil

i) La omision de lo estipulado en cualquiera de los requisitos de los Articulos
Nros 3° y 35°.

La cancelacién y/o suspensién del Certificado de una empresa organizadora implicara la
Cancelacion y/o suspension simultanea del Certificado de las empresas
comercializadoras a las que hubiera otorgado poder para su representacién, salvo que
estas ultimas reemplacen al organizador cuyo Certificado hubiese sido cancelado y/o
suspendido, por otro con Certificado vigente

CUARTA PARTE
CAPITULO UNICO
DE LOS COORDINADORES DE TURISMO ESTUDIANTIL

ARTICULO 37.- Son requisitos para poder desempefiarse como “Coordinador de
Turismo Estudiantil”

a) Ser mayor de VEINTIUN (21) afios y tener estudios de nivel medio o
secundarios completos.

b) No contar con antecedentes criminales conforme surjade la presentacion
del Certificado de Estadistica y Reincidencia Criminal que expide el
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE LA NACION y

c) Certificado de buena conducta expedido por la autoridad policial de su
domicilio al momento de la presentacion

QUINTA PARTE
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 38.- Intervencion de la Ley y los organismos de defensa del
consumidor.- En cumplimiento del Articulo 10 de la Ley N° 25.599, incorporado por la
Ley N° 26.208, se establece que cualquier situacién no contemplada en la presente que
se configure en perjuiciode los turistas usuarios en relacion al incumplimiento del
agente de viajes o cualquier disconformidad que surja de la relacion de consumo, se
aplicara la Ley de Defensa del Consumidor N°© 24.240, y sus hormas complementarias y
mediante sus respectivas Autoridades de Aplicacion.

ARTICULO 39.- Deber de informacion de las contrataciones.- Los agentes de
viajes deberan efectuar la carga de la informacion de los contratos previo a suscribir
con los representantes de los contingentes estudiantiles en el SISTEMA APLICATIVO DE
TURISMO ESTUDIANTIL, cuya implementacion esta a cargo del Fiduciario.
El acceso al referido Aplicativo se realizara mediante el usuario y la clave que
obtendran una vez otorgado el Certificado.
La carga de la informacién debera efectuarse haciendo constar todos los datos que
exigen los modelos de contrato de turismo estudiantil y habilitar la impresién para su
suscripcion.

ARTICULO 40.- Responsabilidad de los idéneos que actien como
representantes técnicos.- Los idoneos que actien como representantes técnicos de
los agentes de viajes seran responsables de la exactitud y veracidad de la informacion
suministrada al sistema siendo pasibles de las sanciones previstas en la normativa
vigente.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 41.- Prestaciones de servicios pendientes de ejecucion.- Todas las
prestaciones de servicios pendientes de ejecuciéon a la entrada en vigencia del presente
Reglamento, deberan ser garantizadas mediante la integracién de un aporte al FONDO
DE TURISMO ESTUDIANTIL por la suma equivalente en moneda de curso legal al UNO
COMA CINCO POR CIENTO (1,5%) del monto total por cada contrato individual.

ARTICULO 42°.-Prestaciones en curso de ejecucidon sin obligaciones
cumplidas.- Las disposiciones de los Articulos, 2° incisos k), 8°, 10, 13 inciso a), 14,
17, 18, 19, 20, 30, 31 y 32 del presente seran aplicables a las obligaciones pendientes
de ejecucion para el afio 2007 y a los agentes de viajes que hayan obtenido el
“Certificado Nacional de Autorizacién para Agencias de Turismo Estudiantil” en el afio
2006, sin que esta situacion implique reconocimiento alguno de hecho o de derecho a
la obtencién del mismo para el futuro.

ARTICULO 43- Listado de coordinadores para el afio 2007.- La exigencia de la
presentacion del listado de coordinadores del inciso b) y d) del Articulo 2° del presente,
debera cumplimentarse con anterioridad al 1° de junio del afio 2007, a los efectos de
cumplirse con los requisitos respectivos.
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CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

Articulo 1°

Contribucién del turismo al entendimiento y al respeto mutuos
entre hombres y sociedades

La comprension y la promociéon de los valores éticos comunes de la humanidad,
en un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias
religiosas, filoséficas y morales son, a la vez, fundamento y consecuencia de un
turismo responsable. Los agentes del desarrollo turistico y los propios turistas
prestaran atencién a las tradiciones y précticas sociales y culturales de todos los
pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de las poblaciones
autdctonas, y reconoceran su riqueza.

Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las peculiaridades y
tradiciones de las regiones y paises receptores, y con respeto a sus leyes y
costumbres.

Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales
habran de aprender a conocer y a respetar a los turistas que los visitan, y a
informarse sobre su forma de vida, sus gustos y sus expectativas. La educacion
y la formacibn que se impartan a los profesionales contribuirdn a un
recibimiento hospitalario de los turistas.

Las autoridades publicas tienen la mision de asegurar la protecciéon de los
turistas y visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran especial
atencion a la seguridad de los turistas extranjeros, por su particular
vulnerabilidad. Con ese fin, facilitardn el establecimiento de medios de
informacién, prevencion, proteccion, seguro y asistencia especificos que
correspondan a sus necesidades. Los atentados, agresiones, secuestros o
amenazas dirigidos contra turistas o trabajadores del sector turistico, asi como
la destruccidon intencionada de instalaciones turisticas o de elementos del
patrimonio cultural o natural, de conformidad con la legislaciobn nacional
respectiva deben condenarse y reprimirse con severidad.

En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo acto criminal o
considerado delictivo por las leyes del pais que visiten, y cualquier
comportamiento que pueda resultar chocante o hiriente para la poblacion local,
o dafiar el entorno del lugar. Se abstendran de cualquier tipo de trafico de
drogas, armas, antigiedades, especies protegidas, y productos y sustancias
peligrosos o prohibidos por las reglamentaciones nacionales.

Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacién, desde
antes de su salida, sobre las caracteristicas del pais que se dispongan a visitar.
Asimismo, seran conscientes de los riesgos de salud y seguridad inherentes a
todo desplazamiento fuera de su entorno habitual, y se comportaran de modo
que minimicen esos riesgos.

Articulo 2°©

El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo

El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la
diversioén, al deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse
y practicarse como un medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si
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2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

se lleva a cabo con la apertura de espiritu necesaria, es un factor insustituible
de autoeducacién, tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas diferencias
entre pueblos y culturas y de su diversidad.

Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres.
Asimismo, se encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular,
los derechos especificos de los grupos de poblacibn mas vulnerables,
especialmente los nifios, las personas mayores y minusvalidas, las minorias
étnicas y los pueblos autéctonos.

La explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente
la sexual, y en particular cuando afecta a los nifios, vulnera los objetivos
fundamentales del turismo y constituye una negaciéon de su esencia. Por lo
tanto, conforme al derecho internacional, debe combatirse sin reservas con la
cooperacion de todos los Estados interesados, y sancionarse con rigor en las
legislaciones nacionales de los paises visitados y de los paises de los autores de
esos actos, incluso cuando se hayan cometido en el extranjero.

Los desplazamientos por motivos de religiéon, salud, educacién e intercambio
cultural o lingiistico constituyen formas particularmente interesantes de
turismo, y merecen fomentarse.

Se favorecera la introducciéon en los programas de estudios de la ensefianza del
valor de los intercambios turisticos, de sus beneficios econdmicos, sociales y
culturales, y también de sus riesgos.

Articulo 3°
El turismo, factor de desarrollo sostenible

Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el
medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento
econdémico saneado, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer
equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y
futuras.

Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e
incentivaran todas las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar
recursos naturales escasos y valiosos, en particular el agua y la energia, y
evitar en lo posible la produccion de desechos.

Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas
y visitantes, en particular por medio de las vacaciones pagadas y de las
vacaciones escolares, y equilibrar mejor la frecuentacién, con el fin de reducir la
presion que ejerce la actividad turistica en el medio ambiente y de aumentar
sus efectos beneficiosos en el sector turistico y en la economia local.

Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades turisticas de
forma que se proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la
diversidad biolégica, y que se preserven las especies en peligro de la fauna y de
la flora silvestre. Los agentes del desarrollo turistico, y en particular los
profesionales del sector, deben admitir que se impongan limitaciones a sus
actividades cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente vulnerables:
regiones desérticas, polares o de alta montafa, litorales, selvas tropicales o
zonas humedas, que sean idéneos para la creacién de parques naturales o
reservas protegidas.
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5)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo
particularmente enriquecedoras y Vvalorizadoras, siempre que respeten el
patrimonio natural y la poblacion local y se ajusten a la capacidad de ocupacién
de los lugares turisticos.

Articulo 4

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento
del patrimonio cultural de la humanidad

Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comuidn de la humanidad. Las
comunidades en cuyo territorio se encuentran tienen con respecto a ellos
derechos y obligaciones particulares.

Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al patrimonio
artistico, arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las
generaciones futuras. Se concedera particular atenciéon a la proteccién y a la
rehabilitacion de los monumentos, santuarios y museos, asi como de los lugares
de interés histérico o arqueolégico, que deben estar ampliamente abiertos a la
frecuentacion turistica. Se fomentard el acceso del publico a los bienes y
monumentos culturales de propiedad privada con todo respeto a los derechos
de sus propietarios, asi como a los edificios religiosos sin perjuicio de las
necesidades del culto.

Los recursos procedentes de la frecuentacion de los sitios y monumentos de
interés cultural habrian de asignarse preferentemente, al menos en parte, al
mantenimiento, a la protecciéon, a la mejora y al enriquecimiento de ese
patrimonio.

La actividad turistica se organizara de modo que permita la supervivencia y el
florecimiento de la produccién cultural y artesanal tradicional, asi como del
folklore, y que no conduzca a su normalizacion y empobrecimiento.

Articulo 5°

El turismo, actividad beneficiosa para los paises
y las comunidades de destino

Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades turisticas y
tendran una participacion equitativa en los beneficios econémicos, sociales y
culturales que reporten, especialmente en la creacién directa e indirecta de
empleo a que den lugar.

Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el
nivel de vida de la poblacion de las regiones visitadas y respondan a sus
necesidades. La concepciéon urbanistica y arquitecténica y el modo de
explotacion de las estaciones y de los medios de alojamiento turistico tenderan
a su Optima integracion en el tejido econémico y social local. En igualdad de
competencia, se daré prioridad a la contratacién de personal local.

Se prestara particular atencién a los problemas especificos de las zonas litorales

y de los territorios insulares, asi como de las fragiles zonas rurales y de
montafia, donde el turismo representa con frecuencia una de las escasas

185



4)

1)

2)

3)

4)

5)

oportunidades de desarrollo frente al declive de las actividades econdmicas
tradicionales.

De conformidad con la normativa establecida por las autoridades publicas, los
profesionales del turismo, y en particular los inversores, llevardn a cabo
estudios de impacto de sus proyectos de desarrollo en el entorno y en los
medios naturales. Asimismo, facilitaran con la maxima transparencia y la
objetividad pertinente toda la informacién relativa a sus programas futuros y a
sus consecuencias previsibles, y favoreceran el dialogo sobre su contenido con
las poblaciones interesadas.

Articulo 6°

Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

Los agentes profesionales del turismo tienen obligacién de facilitar a los turistas
una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las
condiciones de viaje, recepcion y estancia. Ademas, aseguraran la absoluta
transparencia de las clausulas de los contratos que propongan a sus clientes,
tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la calidad de las prestaciones
que se comprometen a facilitar como a las compensaciones financieras que les
incumban en caso de ruptura unilateral de dichos contratos por su parte.

En lo que de ellos dependa, y en cooperacion con las autoridades publicas, los
profesionales del turismo velaran por la seguridad, la prevencién de accidentes,
la proteccion sanitaria y la higiene alimentaria de quienes recurran a sus
servicios. Se preocuparan por la existencia de sistemas de seguros y de
asistencia adecuados. Asimismo, asumiran la obligaciéon de rendir cuentas,
conforme a las modalidades que dispongan las reglamentaciones nacionales v,
cuando corresponda, la de abonar una indemnizacién equitativa en caso de
incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

En cuanto de ellos dependa, los profesionales del turismo contribuiran al pleno
desarrollo cultural y espiritual de los turistas y permitiran el ejercicio de sus
préacticas religiosas durante los desplazamientos.

En coordinacion con los profesionales interesados y sus asociaciones, las
autoridades publicas de los Estados de origen y de los paises de destino velaran
por el establecimiento de los mecanismos necesarios para la repatriacién de los
turistas en caso de incumplimiento de las empresas organizadoras de sus
viajes.

Los Gobiernos tienen el derecho —y el deber—, especialmente en casos de crisis,
de informar a sus ciudadanos de las condiciones dificiles, o incluso de los
peligros con los que puedan encontrarse con ocasion de sus desplazamientos al
extranjero. Sin embargo, les incumbe facilitar esas informaciones sin perjudicar
de forma injustificada ni exagerada el sector turistico de los paises receptores y
los intereses de sus propios operadores. El contenido de las advertencias
eventuales habra, por tanto, de discutirse previamente con las autoridades de
los paises de destino y con los profesionales interesados. Las recomendaciones
que se formulen guardaran estricta proporcion con la gravedad de las
situaciones reales y se limitardn a las zonas geograficas donde se haya
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6)

1)

2)

3)

4)

comprobado la situacion de inseguridad. Esas recomendaciones se atenuaran o
anularan en cuanto lo permita la vuelta a la normalidad.

La prensa, y en particular la prensa especializada en turismo, y los demas
medios de comunicacion, incluidos los modernos medios de comunicacion
electrénica, difundiran una informacion veraz y equilibrada sobre los
acontecimientos y las situaciones que puedan influir en la frecuentaciéon
turistica. Asimismo, tendran el cometido de facilitar indicaciones precisas y
fiables a los consumidores de servicios turisticos. Para ese fin, se desarrollaran
y se emplearan las nuevas tecnologias de comunicaciéon y comercio electrénico
que, al igual que la prensa y los demas medios de comunicacién, no habran de
facilitar en modo alguno el turismo sexual.

Articulo 7°

Derecho al turismo

La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las riquezas de
nuestro mundo constituira un derecho abierto por igual a todos los habitantes
de nuestro planeta. La participacion cada vez mas difundida en el turismo
nacional e internacional debe entenderse como una de las mejores expresiones
posibles del continuo crecimiento del tiempo libre, y no se le opondra obstaculo
ninguno.

El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del
derecho al descanso y al ocio, y en particular a la limitacibn razonable de la
duracioén del trabajo y a las vacaciones pagadas periddicas, que se garantiza en
el articulo 24 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el
articulo 7.d del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales vy
Culturales.

Con el apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara el turismo social, en
particular el turismo asociativo, que permite el acceso de la mayoria de los
ciudadanos al ocio, a los viajes y a las vacaciones.

Se fomentara y se facilitara el turismo de las familias, de los jévenes y de los
estudiantes, de las personas mayores y de las que padecen minusvalias.

Articulo 8°

Libertad de desplazamiento turistico

1)

2)

Con arreglo al derecho internacional y a las leyes nacionales, los turistas y
visitantes se beneficiaran de la libertad de circular por el interior de sus paises y
de un Estado a otro, de conformidad con el articulo 13 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, y podran acceder a las zonas de transito y
estancia, asi como a los sitios turisticos y culturales sin formalidades
exageradas ni discriminaciones.

Se reconoce a los turistas y visitantes la facultad de utilizar todos los medios de

comunicacion disponibles, interiores y exteriores. Se beneficiardn de un acceso
rapido y facil a los servicios administrativos, judiciales y sanitarios locales, y
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3)

4)

5)

podran ponerse libremente en contacto con las autoridades consulares del pais
del que sean ciudadanos conforme a los convenios diplomaticos vigentes.

Los turistas y visitantes gozaran de los mismos derechos que los ciudadanos del
pais que visiten en cuanto a la confidencialidad de los datos sobre su persona,
en particular cuando esa informacion se almacene en soporte electrénico.

Los procedimientos administrativos de paso de las fronteras establecidos por los
Estados o por acuerdos internacionales, como los visados, y las formalidades
sanitarias y aduaneras se adaptaran para facilitar al maximo la libertad de los
viajes y el acceso de la mayoria de las personas al turismo internacional. Se
fomentaran los acuerdos entre grupos de paises para armonizar y simplificar
esos procedimientos. Los impuestos y gravamenes especificos que penalicen el
sector turistico y mermen su competitividad habran de eliminarse o corregirse
progresivamente.

Siempre que lo permita la situacion econdmica de los paises de los que
procedan, los viajeros podran disponer de las asighaciones de divisas
convertibles que necesiten para sus desplazamientos.

Articulo 9°

Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico

1)

2)

3)

4)

5)

Bajo la supervision de las administraciones de sus Estados de origen y de los
paises de destino, se garantizaran especialmente los derechos fundamentales
de los trabajadores asalariados y auténomos del sector turistico y de las
actividades conexas, habida cuenta de las limitaciones especificas vinculadas a
la estacionalidad de su actividad, a la dimensién global de su sector y a la
flexibilidad que suele imponer la naturaleza de su trabajo.

Los trabajadores asalariados y auténomos del sector turistico y de las
actividades conexas tienen el derecho y el deber de adquirir una formacion
inicial y continua adecuada. Se les asegurara una proteccion social suficiente y
se limitara en todo lo posible la precariedad de su empleo. Se propondra un
estatuto particular a los trabajadores estacionales del sector, especialmente en
lo que respecta a su proteccion social.

Siempre que demuestre poseer las disposiciones y calificaciones necesarias, se
reconocera a toda persona fisica y juridica el derecho a ejercer una actividad
profesional en el ambito del turismo, de conformidad con la legislacién nacional
vigente. Se reconocera a los empresarios y a los inversores — especialmente en
el ambito de la pequefia y mediana empresa — el libre acceso al sector turistico
con el minimo de restricciones legales o administrativas.

Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a los directivos y otros
trabajadores de distintos paises, sean o no asalariados, contribuyen a la
expansion del sector turistico mundial. Por ese motivo, se facilitaran en todo lo
posible, de conformidad con las legislaciones nacionales y las convenciones
internacionales aplicables.

Las empresas multinacionales del sector turistico, factor insustituible de

solidaridad en el desarrollo y de dinamismo en los intercambios internacionales,
no abusaran de la posicion dominante que puedan ocupar. Evitaran convertirse
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en transmisoras de modelos culturales y sociales que se impongan
artificialmente a las comunidades receptoras. A cambio de la libertad de
inversion y operacion comercial que se les debe reconocer plenamente, habran
de comprometerse con el desarrollo local evitando que una repatriacion
excesiva de sus beneficios o la induccién de importaciones puedan reducir la
contribucién que aporten a las economias en las que estén implantadas.

6) La colaboraciéon y el establecimiento de relaciones equilibradas entre empresas
de los paises emisores y receptores contribuyen al desarrollo sostenible del
turismo y a una reparticion equitativa de los beneficios de su crecimiento.

Articulo 10°

Aplicacion de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo

1) Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran en la
aplicacion de los presentes principios y controlaran su practica efectiva.

2) Los agentes del desarrollo turistico reconoceran el papel de los organismos
internacionales, en primer lugar el de la Organizacién Mundial del Turismo, y de
las organizaciones no gubernamentales competentes en los campos de la
promocion y del desarrollo del turismo, de la proteccion de los derechos
humanos, del medio ambiente y de la salud, con arreglo a los principios
generales del derecho internacional.

3) Los mismos agentes manifiestan su intencién de someter los litigios relativos a
la aplicacién o a la interpretacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo a un
tercer organismo imparcial, denominado Comité Mundial de Etica del Turismo,
con fines de conciliacion.

2. Insta a los agentes del desarrollo turistico —administraciones nacionales,
regionales y locales de turismo, empresas, asociaciones profesionales,
trabajadores y organismos del sector turistico—, a las comunidades
receptoras y a los propios turistas, a ajustar su conducta a los principios
enunciados en el Cédigo Etico Mundial para el Turismo y a aplicarlos de
buena fe, de conformidad con las disposiciones que se sefialan a
continuacién,

3. Decide que, cuando proceda, las modalidades de cumplimiento de los
principios enunciados en el presente Cédigo seran objeto de directrices de
aplicacion que precisaran su contenido; esas directrices, que preparara el
Comité Mundial de Etica del Turismo, se someteran a la consideracion del
Consejo Ejecutivo de la OMT y a la adopcion de la Asamblea General, y se
revisaran y adaptaran peridodicamente en las mismas condiciones,

4) Recomienda:

a) a los Estados Miembros y no Miembros de la OMT, sin que para ellos
constituya una obligacion, que acepten expresamente los principios
enunciados en el Cédigo Etico Mundial para el Turismo y se inspiren en ellos
para establecer sus legislaciones y reglamentaciones nacionales, y que
informen en consecuencia al Comité Mundial de Etica del Turismo cuya
creacion se dispone en el articulo 10 del Cédigo y se instrumenta en el punto
6 del presente documento, y
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5)

6)

7

8)

9)

b) a las empresas y organismos del sector turistico, sean o no Miembros
Afiliados de la OMT, y a sus asociaciones que incluyan las disposiciones
pertinentes del Cédigo en sus instrumentos contractuales o que remitan
expresamente a ellas en sus propios cddigos de ontolégicos o normas
profesionales internas, y que informen en consecuencia al Comité Mundial
de Etica del Turismo,

Invita a los Miembros de la OMT a aplicar activamente las recomendaciones
que ya emitié6 en anteriores ocasiones en relacion con los temas objeto del
presente Cédigo, tanto en lo que se refiere al desarrollo sostenible del turismo
como a la prevencion del turismo sexual organizado, a la facilitacion de los
viajes y a la seguridad de los turistas,

Hace suyo el principio de un Protocolo de Aplicacién del Cédigo Etico Mundial
para el Turismo, como el que se reproduce en el anexo de la presente
resolucion, y adopta las directrices en que se inspira:

e creacion de un mecanismo flexible de seguimiento y evaluaciébn para
garantizar la adaptacion continua del Coédigo a la evolucién del turismo
mundial y, de modo mas general, a las cambiantes condiciones de las
relaciones internacionales, y

e facilitacion a los Estados y a los demas agentes del desarrollo turistico de un
mecanismo de conciliaciéon al que puedan recurrir por consenso y con
caracter voluntario,

Invita a los Miembros Efectivos de la Organizacion y a todos los agentes del
desarrollo turistico a que comuniquen en un plazo de seis meses sus
observaciones complementarias y propuestas de modificacién del proyecto de
Protocolo de Aplicacion que figura en el anexo de la presente resolucion, de
modo que el Consejo Ejecutivo pueda estudiar en su momento las
modificaciones que convenga aportar a ese texto, y pide al Secretario General
que le presente un informe sobre el asunto en su decimocuarta reunién,

Decide iniciar el proceso de designacion de los Miembros del Comité Mundial de
Etica del Turismo, de modo que su composicion pueda estar completada para su
decimocuarta reunion,

Incita a los Estados Miembros de la OMT a publicar y a dar la maxima difusién
posible al Cédigo Etico Mundial para el Turismo, en particular comunicandolo a
todos los agentes del desarrollo turistico e invitandolos a darle publicidad, y

10) Pide al Secretario General que se ponga en contacto con la Secretaria de la

Organizacion de las Naciones Unidas para estudiar como esa Organizacion
podria asociarse al presente Cddigo, e incluso de qué forma podria hacerlo suyo,
especialmente en relacién con el proceso de aplicacion de las recomendaciones
del ultimo periodo de sesiones de la Comisiéon sobre el Desarrollo Sostenible.

ANEXO

PROYECTO DE PROTOCOLO DE APLICACION

I. Organismo encargado de la interpretacion, de la aplicaciéon y de

la evaluacion de las disposiciones del Cédigo Etico Mundial para el Turismo

190



a) Se crea un Comité Mundial de Etica del Turismo, compuesto por doce
personalidades independientes de los gobiernos y por doce suplentes, elegidos
en funcién de su competencia en el ambito del turismo y en los ambitos
conexos. Sus integrantes no recibiran ni directiva ni instruccién alguna de las
personas que hayan propuesto su nombramiento o los hayan designado, y no
tendran que rendirles cuentas.

b) Los miembros del Comité Mundial de Etica del Turismo se nombraran de la
manera siguiente:

= seis miembros titulares y seis suplentes seran designados por las Comisiones
Regionales de la OMT, a propuesta de los Estados Miembros que formen parte
de ellas,

= un miembro titular y un suplente seran designados entre ellos mismos por los
territorios autbnomos que sean Miembros Asociados de la OMT,

= cuatro miembros titulares y cuatro suplentes seran elegidos por la Asamblea
General de la OMT entre los Miembros Afiliados de la Organizacion,
representantes profesionales o empleados del sector turistico, de las
universidades y de las organizaciones no gubernamentales, previa consulta con
el Comité de Miembros Afiliados, y

* un Presidente, que podra ser una personalidad ajena a los Miembros de la OMT,
sera elegido por los demas miembros del Comité a propuesta del Secretario
General de la Organizacion.

Cuando proceda, el Consejero Juridico de la Organizacién Mundial del Turismo
participard a titulo consultivo en las reuniones del Comité. El Secretario General
asistird a ellas por derecho propio y podra delegar en un representante suyo.

Para efectuar las designaciones de los miembros del Comité, se tendra en
cuenta la necesidad de una representacion geogréafica equilibrada de ese 6rgano y
de una diversificacion de las competencias y de los estatutos personales de sus
miembros, tanto desde el punto de vista econémico y social como desde el juridico.
Los miembros seran elegidos por cuatro afos, y su mandato sélo podra renovarse
una vez. En caso de producirse una vacante, el miembro sera sustituido por su
suplente, quedando entendido que si quedaran vacantes el puesto del titular y el de
su suplente, el propio Comité se ocuparia de cubrir ese puesto. Cuando quede
vacante el puesto del Presidente, se sustituira en las condiciones estipuladas
anteriormente.

c) En los casos sefialados en los puntos | d), g) y h), asi como Il a, b), f) y g) del
presente Protocolo, las Comisiones Regionales de la OMT desempefiaran las
funciones de comités regionales de ética del turismo.

d) El Comité Mundial de Etica del Turismo establecera su propio Reglamento que,
con los cambios pertinentes, se aplicard a las Comisiones Regionales cuando
cumplan las funciones de comités regionales de ética del turismo. El quérum
necesario para las reuniones del Comité se fija en dos tercios de la formaciéon en
la que haya de reunirse. En caso de ausencia de un miembro, este podra ser
sustituido por su suplente. En caso de empate en una votacion, el Presidente
tendra un voto de calidad.

e) Al proponer alguna candidatura para el Comité, cada Miembro de la OMT se
compromete a asumir los gastos de viaje y estancia que ocasione la
participacién en las reuniones de la persona cuyo nombramiento haya
propuesto, en el entendimiento de que los Miembros del Comité no percibiran
remuneraciéon alguna. Los gastos ocasionados por la participacion del Presidente
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L))

9)

h)

D

a)

del Comité, cuyo cargo tampoco sera remunerado, podran imputarse al
presupuesto de la OMT. La secretaria del Comité estara a cargo de los servicios
de la OMT. Los gastos de funcionamiento, que quedan a cargo de la
Organizacion, podran imputarse en su totalidad o en parte a un fondo fiduciario
sufragado con contribuciones voluntarias.

El Comité Mundial de Etica del Turismo se reunird en principio una vez al afio.
Cuando se le someta una solicitud de solucibn de un litigio, el Presidente
consultara con los demas miembros y con el Secretario General de la OMT la
oportunidad de celebrar una reunién extraordinaria.

El Comité Mundial de Etica del Turismo y las Comisiones Regionales de la OMT
asumiran funciones de evaluacion de la aplicacion del presente Cdédigo, y
también de conciliacién. Asimismo, podran invitar a expertos o instituciones
exteriores a que aporten sus contribuciones a sus deliberaciones.

En funcién de los informes periddicos que les remitan los Miembros Efectivos,
Asociados y Afiliados de la OMT, las Comisiones Regionales de la Organizacion
llevaran a cabo cada dos afios, en su calidad de comités regionales de ética del
turismo, un examen de la aplicacion del Cédigo en sus regiones respectivas, y
consignaran los resultados de ese examen en un informe dirigido al Comité
Mundial de Etica del Turismo. En los informes de las Comisiones Regionales
podran figurar sugerencias encaminadas a modificar o a completar el Cdédigo
Etico Mundial para el Turismo.

El Comité Mundial de Etica del Turismo desempefiara una funcion global de
"observatorio" de los problemas que surjan en la aplicacion del Cédigo y de las
soluciones que se propongan. Efectuara una sintesis de los informes
establecidos por las Comisiones Regionales completandolos con los datos
reunidos por él con ayuda del Secretario General y con la colaboracion de los
Miembros Afiliados, que incluira, cuando proceda, propuestas encaminadas a
modificar o completar el Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

El Secretario General transmitira el informe del Comité Mundial de Etica del
Turismo al Consejo Ejecutivo, acompafiado de sus observaciones, para su
examen y transmision a la Asamblea General con sus propias recomendaciones.
La Asamblea General decidird el curso que convenga dar al informe y a las
recomendaciones que se le sometan, cuya aplicacion ulterior sera cometido de
las administraciones nacionales de turismo y de los deméas agentes del
desarrollo turistico.

Il. Mecanismo de conciliacién para la solucién de litigios

En caso de litigio en cuanto a la interpretacion o a la aplicacion del Cédigo Etico
Mundial para el Turismo, dos o mas agentes del desarrollo turistico podran
recurrir conjuntamente al Comité Mundial de Etica del Turismo. Si el litigio
opone a dos o0 mas agentes de una misma region, las partes acudiran a la
Comisidon Regional competente de la OMT, en su calidad de Comité Regional de
Etica.
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b)

c)

d)

e)

L)

9)

h)

Los Estados, asi como las empresas y los organismos turisticos, podran declarar
gue reconocen por adelantado la competencia del Comité Mundial de Etica del
Turismo o de una Comision Regional de la OMT para todo litigio relativo a la
interpretacion o a la aplicacion del presente Cdédigo, o para determinadas
categorias de litigios. En ese caso, se considerarda valido el recurso unilateral al
Comité o a la Comisidn Regional competente por la otra parte en litigio.

Cuando se someta un litigio en primera instancia al Comité Mundial de Etica del
Turismo, su Presidente designara a tres de sus miembros para formar un
subcomité que se encargara de su examen.

Cuando se le someta un litigio, el Comité Mundial de Etica del Turismo se
pronunciara con arreglo al expediente constituido por las partes. EI Comité
podra recabar de ellas informaciéon suplementaria y, si lo considera pertinente,
escucharlas a peticién suya. Los gastos ocasionados por esa audiencia correran
a cargo de las partes, salvo que concurran circunstancias excepcionales a juicio
del Comité. Siempre que se le haya otorgado la facultad de participar en
condiciones razonables, la incomparecencia de una de las partes en litigio no
sera impedimento para que el Comité se pronuncie.

Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Comité Mundial de Etica del Turismo
se pronunciara en los tres meses siguientes a la fecha de la presentacion del
caso. El Comité presentara a las partes unas recomendaciones adecuadas para
proporcionar la base de una solucién. Las partes informaran sin dilacién al
Presidente del Comité que haya examinado el litigio sobre el curso que den a
esas recomendaciones.

En caso de presentacion de un caso a una Comision Regional de la OMT, ésta se
pronunciara, con las variaciones que correspondan, conforme al mismo
procedimiento que se aplica al Comité Mundial de Etica del Turismo cuando
interviene en primera instancia.

Si en los dos meses siguientes a la notificacion de las propuestas del Comité o
de una Comision Regional las partes no llegaran a un acuerdo sobre los
términos de una solucién definitiva del litigio, las partes o una de ellas podran
recurrir al Comité Mundial de Etica del Turismo en formacién plenaria. Cuando el
Comité se haya pronunciado en primera instancia, los miembros que integraran
el subcomité que examind el litigio no podran participar en él, y seran
sustituidos por sus suplentes; cuando éstos hubieran intervenido en la primera
instancia, los titulares no tendran impedimento para participar.

El Comité Mundial de Etica del Turismo reunido en sesién plenaria se
pronunciara, con las variaciones correspondientes, conforme al procedimiento
previsto en los puntos Il d) y e) del presente Protocolo. Si no se hubiera llegado
a una solucién en las fases anteriores, formulara unas conclusiones finales para
la solucién del litigio, que se recomendara a las partes que apliquen a la mayor
brevedad posible si estan de acuerdo con su contenido. Esas conclusiones se
haran publicas, aun cuando el proceso de conciliaciéon no hubiera llegado a buen
término y una de las partes se negara a aceptar las conclusiones finales que se
hayan propuesto.
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i)

D

k)

Los Miembros Efectivos, Asociados y Afiliados de la OMT, asi como los Estados
no Miembros de la Organizacidon podran declarar que aceptan por anticipado
como obligatorias de pleno derecho y, en su caso, con la Unica reserva de
reciprocidad, las conclusiones finales del Comité Mundial de Etica del Turismo en
los litigios, o0 en un litigio concreto en que sean parte.

Los Estados podran reconocer asimismo como obligatorias de pleno derecho, o
bajo condicibn de exequatur, las conclusiones finales del Comité Mundial de
Etica del Turismo que se refieran a litigios en que sean parte ciudadanos suyos
0 que deban cumplirse en su territorio.

Las empresas y organismos turisticos podran incluir en sus documentos
contractuales una disposicién por la que se hagan vinculantes de pleno derecho
las concusiones finales del Comité Mundial de Etica del Turismo en sus
relaciones con sus contratantes.
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LEY 25.156

LEY DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Sancionada: 25 de agosto de 1999
Promulgada parcialmente: Decreto 1019/99, 16 de septiembre de 1999.
Boletin Oficial: 20 de septiembre de 1999.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso,
etc., sancionan con fuerza de Ley:

LEY DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

CAPITULO 1
DE LOS ACUERDOS Y PRACTICAS PROHIBIDAS

ARTICULO 1° - Estan prohibidos y seran sancionados de conformidad con las
normas de la presente ley, los actos o conductas, de cualquier forma manifestados,
relacionados con la produccién e intercambio de bienes o servicios, que tengan por
objeto o efecto limitar, restringir, falsear o distorsionar la competencia o el acceso
al mercado o que constituyan abuso de una posicion dominante en un mercado, de
modo que pueda resultar perjuicio para el interés econémico general.

Queda comprendida en este articulo, en tanto se den los supuestos del parrafo
anterior, la obtencidon de ventajas competitivas significativas mediante la infraccion
declarada por acto administrativo o sentencia firme, de otras normas.

ARTICULO 2° - Las siguientes conductas, entre otras, en la medida que configuren
las hipdtesis del articulo 1°, constituyen précticas restrictivas de la competencia:

a) Fijar, concertar o manipular en forma directa o indirecta el precio de venta, o
compra de bienes o servicios al que se ofrecen o demanden en el mercado, asi
como intercambiar informacion con el mismo objeto o efecto;

b) Establecer obligaciones de producir, procesar, distribuir, comprar o comercializar
sélo una cantidad restringida o limitada de bienes, o prestar un nimero, volumen o
frecuencia restringido o limitado de servicios;

¢) Repartir en forma horizontal zonas, mercados, clientes y fuentes de
aprovisionamiento;

d) Concertar o coordinar posturas en las licitaciones o concursos;

e) Concertar la limitacién o control del desarrollo técnico o las inversiones
destinadas a la produccién o comercializacion de bienes y servicios;

f) Impedir, dificultar u obstaculizar a terceras personas la entrada o permanencia
en un mercado o excluirlas de éste;

g) Fijar, imponer o practicar, directa o indirectamente, en acuerdo con
competidores o individualmente, de cualquier forma precios y condiciones de
compra o de venta de bienes, de prestaciéon de servicios o de produccién;

h) Regular mercados de bienes o servicios, mediante acuerdos para limitar o
controlar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, la producciéon de bienes o
prestacion de servicios, o para dificultar inversiones destinadas a la produccion de
bienes o servicios o su distribucion;

i) Subordinar la venta de un bien a la adquisicidon de otro o a la utilizacion de un
servicio, o subordinar la prestacidon de un servicio a la utilizacién de otro o a la
adquisicion de un bien;

J) Sujetar la compra o venta a la condicidén de no usar, adquirir, vender o abastecer
bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un
tercero;

k) Imponer condiciones discriminatorias para la adquisicion o enajenacion de bienes
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0 servicios sin razones fundadas en los usos y costumbres comerciales;

) Negarse injustificadamente a satisfacer pedidos concretos, para la compra o
venta de bienes o servicios, efectuados en las condiciones vigentes en el mercado
de que se trate;

II) Suspender la provisién de un servicio monopdlico dominante en el mercado a un
prestatario de servicios publicos o de interés publico;

m) Enajenar bienes o prestar servicios a precios inferiores a su costo, sin razones
fundadas en los usos y costumbres comerciales con la finalidad de desplazar la
competencia en el mercado o de producir dafios en la imagen o en el patrimonio o
en el valor de las marcas de sus proveedores de bienes 0 servicios.

ARTICULO 3° - Quedan sometidas a las disposiciones de esta ley todas las
personas fisicas o juridicas publicas o privadas, con o sin fines de lucro que realicen
actividades econémicas en todo o en parte del territorio nacional, y las que realicen
actividades econdmicas fuera del pais, en la medida en que sus actos, actividades o
acuerdos puedan producir efectos en el mercado nacional.

A los efectos de esta ley, para determinar la verdadera naturaleza de los actos o
conductas y acuerdos, atendera a las situaciones y relaciones econémicas que
efectivamente se realicen, persigan o establezcan.

CAPITULO 11
DE LA POSICION DOMINANTE

ARTICULO 4° - A los efectos de esta ley se entiende que una o mas personas goza
de posicion dominante cuando para un determinado tipo de producto o servicio es
la Unica oferente o demandante dentro del mercado nacional o en una o varias
partes del mundo o, cuando sin ser Unica, no esta expuesta a una competencia
sustancial o, cuando por el grado de integracion vertical u horizontal esta en
condiciones de determinar la viabilidad econdmica de un competidor participante en
el mercado, en perjuicio de éstos.

ARTICULO 5° - A fin de establecer la existencia de posicién dominante en un
mercado, deberan considerarse las siguientes circunstancias:

a) El grado en que el bien o servicio de que se trate, es sustituible por otros, ya sea
de origen nacional como extranjero; las condiciones de tal sustitucion y el tiempo
requerido para la misma;

b) El grado en que las restricciones normativas limiten el acceso de productos u
oferentes o demandantes al mercado de que se trate;

c) El grado en que el presunto responsable pueda influir unilateralmente en la
formacion de precios o restringir al abastecimiento o demanda en el mercado y el
grado en que sus competidores puedan contrarrestar dicho poder.

CAPITULO I11
DE LAS CONCENTRACIONES Y FUSIONES

ARTICULO 6° - A los efectos de esta ley se entiende por concentracién econémica
la toma de control de una o varias empresas, a través de la realizacion de los
siguientes actos:

a) La fusiéon entre empresas;

b) La transferencia de fondos de comercio;

¢) La adquisicion de la propiedad o cualquier derecho sobre acciones o
participaciones de capital o titulos de deuda que den cualquier tipo de derecho a ser
convertidos en acciones o participaciones de capital o a tener cualquier tipo de
influencia en las decisiones de la persona que los emita cuando tal adquisicion
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otorgue al adquirente el control de, o la influencia sustancial sobre la misma;

d) Cualquier otro acuerdo o acto que transfiera en forma factica o juridica a una
persona o grupo econdmico los activos de una empresa o le otorgue influencia
determinante en la adopciéon de decisiones de administracion ordinaria o
extraordinaria de una empresa.

ARTICULO 7° - Se prohiben las concentraciones econémicas cuyo objeto o efecto
sea 0 pueda ser restringir o distorsionar la competencia, de modo que pueda
resultar perjuicio para el interés econémico general. (*)

ARTICULO 8° - Los actos indicados en el articulo 6° de esta Ley, cuando la suma
del volumen de negocio total del conjunto de empresas afectadas supere en el pais
la suma de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($ 200.000.000), deberan ser
notificadas para su examen previamente o en el plazo de una semana a partir de la
fecha de la conclusion del acuerdo, de la publicacién de la oferta de compra o de
canje, o de la adquisicion de una participacion de control, ante el Tribunal de
Defensa de la Competencia, contandose el plazo a partir del momento en que se
produzca el primero de los acontecimientos citados, bajo apercibimiento, en caso
de incumplimiento, de lo previsto en el articulo 46 inciso d). Los actos so6lo
produciran efectos entre las partes o en relacidon a terceros una vez cumplidas las
previsiones de los articulos 13 y 14 de la presente ley, segun corresponda. (*)

A los efectos de la presente ley se entiende por volumen de negocios total los
importes resultantes de la venta de productos y de la prestacién de servicios
realizados por las empresas afectadas durante el ultimo ejercicio que correspondan
a sus actividades ordinarias, previa deducciéon de los descuentos sobre ventas, asi
como del impuesto sobre el valor agregado y de otros impuestos directamente
relacionados con el volumen de negocios.

Para el calculo del volumen de negocios de la empresa afectada se sumaran los
volimenes de negocios de las empresas siguientes:

a) La empresa en cuestion;

b) Las empresas en las que la empresa en cuestion disponga, directa o
indirectamente:

1. De mas de la mitad del capital o del capital circulante.

2. Del poder de ejercer mas de la mitad de los derechos de voto.

3. Del poder de designar mas de la mitad de los miembros del consejo de vigilancia
o de administracion o de los drganos que representen legalmente a la empresa, 0
4. Del derecho a dirigir las actividades de la empresa.

¢) Aquellas empresas que dispongan de los derechos o facultades enumerados en el
inciso b) con respecto a una empresa afectada.

d) Aquellas empresas en las que una empresa de las contempladas en el inciso ¢)
disponga de los derechos o facultades enumerados en el inciso b).

e) Las empresas en cuestion en las que varias empresas de las contempladas en los
incisos a) a d) dispongan conjuntamente de los derechos o facultades enumerados
en el inciso b).

ARTICULO 9° - La falta de notificacion de las operaciones previstas en el articulo
anterior, sera pasible de las sanciones establecidas en el articulo 46 inciso d).

ARTICULO 10 - Se encuentran exentas de la notificacién obligatoria prevista en el
articulo anterior las siguientes operaciones:

a) Las adquisiciones de empresas de las cuales el comprador ya poseia mas del
cincuenta por ciento (50%) de las acciones;

b) Las adquisiciones de bonos, debentures, acciones sin derecho a voto o titulos de
deuda de empresas;
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¢) Las adquisiciones de una unica empresa por parte de una Unica empresa
extranjera que no posea previamente activos o acciones de otras empresas en la
Argentina;

d) Adquisiciones de empresas liquidadas (que no hayan registrado actividad en el
pais en el dltimo afio).

e) Las operaciones de concentracion econémica previstas en el articulo 6° que
requieren notificacién de acuerdo a lo previsto en el articulo 8°, cuando el monto de
la operacion y el valor de los activos situados en la Republica Argentina que se
absorban, adquieran, transfieran o se controlen no superen, cada uno de ellos,
respectivamente, los VEINTE MILLONES DE PESOS ($ 20.000.000), salvo que en el
plazo de doce meses anteriores se hubieran efectuado operaciones que en conjunto
superen dicho importe, o el de SESENTA MILLONES DE PESOS ($ 60.000.000) en
los ultimos treinta y seis meses, siempre que en ambos casos se trate del mismo
mercado. (*)

ARTICULO 11 - El Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia fijara con
caracter general la informacion y antecedentes que las personas deberan proveer al
Tribunal y los plazos en que dicha informacién y antecedentes deben ser provistos.

ARTICULO 12 - La reglamentacion establecera la forma y contenido adicional de la
notificacion de los proyectos de concentracion econémica y operaciones de control
de empresas de modo que se garantice el caracter confidencial de las mismas.

ARTICULO 13 - En todos los casos sometidos a la notificacion prevista en este
capitulo, el Tribunal por resolucién fundada, debera decidir dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias de presentada la solicitud y documentacion respectiva:

a) Autorizar la operacion;

b) Subordinar el acto al cumplimiento de las condiciones que el mismo Tribunal
establezca;

¢) Denegar la autorizacion.

La solicitud de documentacién adicional debera efectuarse en un Unico acto por
etapa, que suspendera el cOmputo del plazo por una sola vez durante su
transcurso, salvo que fuere incompleta. (*)

ARTICULO 14 - Transcurrido el plazo previsto en el articulo anterior sin mediar
resolucion al respecto, la operacidon se tendra por autorizada tacitamente. La
autorizacion tacita producira en todos los casos los mismos efectos legales que la
autorizacion expresa.

ARTICULO 15 - Las concentraciones que hayan sido notificadas y autorizadas no
podran ser impugnadas posteriormente en sede administrativa en base a
informacién y documentacion verificada por el Tribunal, salvo cuando dicha
resolucién se hubiera obtenido en base a informacién falsa o incompleta
proporcionada por el solicitante.

ARTICULO 16 - Cuando la concentraciéon econémica involucre a empresas o
personas cuya actividad econémica esté reglada por el Estado nacional a través de
un organismo de control regulador, el Tribunal Nacional de Defensa de
Competencia, previo al dictado de su resolucion, debera requerir a dicho ente
estatal un informe y opinidon fundada sobre la propuesta de concentracién
econémica en cuanto al impacto sobre la competencia en el mercado respectivo o
sobre el cumplimiento del marco regulatorio respectivo.

La opinidn se requerira dentro de los (TRES) 3 dias de efectuada la solicitud. El
plazo para su contestacion sera de (QUINCE) 15 dias, y no suspendera el plazo del
articulo 13. (*)
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CAPITULO IV
AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 17 - Créase el Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia como
organismo autarquico en el ambito del Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Publicos de la Nacién con el fin de aplicar y controlar el cumplimiento de esta ley.
Tendré& su sede en la Ciudad de Buenos Aires pero podré actuar, constituirse o
sesionar en cualquier lugar de la Republica mediante delegados que designe el
Presidente del Tribunal. Los delegados instructores podran ser funcionarios
nacionales, provinciales o municipales.

ARTICULO 18 - El Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia estara
integrado por siete (7) miembros con suficientes antecedentes e idoneidad para
ejercer el cargo, de los cuales dos por lo menos seran abogados y otros dos
profesionales en ciencias econémicas, todos ellos con mas de cinco (5) afios en el
ejercicio de la profesion. Los miembros del tribunal tendran dedicacion exclusiva
durante su mandato, con excepcién de la actividad docente. (*)

ARTICULO 19 - Los miembros del Tribunal seran designados por el Poder
Ejecutivo nacional previo concurso publico de antecedentes y oposicion ante un
Jurado integrante por el procurador del Tesoro de la Nacién, el secretario de
Industria, Comercio y Mineria del Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Publicos de la Nacion, los presidentes de las comisiones de Comercio de ambas
Camaras del Poder Legislativo de la Nacién, el presidente de la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Comercial y los presidentes de la Academia Nacional de Derecho
y de la Academia Nacional de Ciencias Econdmicas.

ARTICULO 20 - Los miembros del Tribunal duraran en el ejercicio de sus funciones
seis (6) afios. La renovacion de los mismos se hara parcialmente cada tres afios y
podran ser reelegidos por los procedimientos establecidos en el articulo anterior. Al
finalizar los tres primeros afios se renovaran tres miembros y al finalizar los otros
tres afos, los cuatro miembros restantes. Sé6lo podran ser removidos previa
decision -por mayoria simple- del Jurado mencionado en el articulo anterior.

La causa por remocion se formara obligatoriamente si existe acusaciéon del Poder
Ejecutivo nacional o del presidente del Tribunal y sélo por decisién del Jurado si la
causa tuviera cualquier otro origen.

El Jurado dictara normas de procedimiento que aseguren el derecho de defensa y el
debido tramite de la causa.

ARTICULO 21 - Son causas de remocion de los miembros del Tribunal:

a) Mal desempefio en sus funciones;

b) Negligencia reiterada que dilate la substanciacion de los procesos;

¢) Incapacidad sobreviniente;

d) Condena por delito doloso;

e) Violaciones de las normas sobre incompatibilidad;

f) No excusarse en los presupuestos previstos por el Cédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion.

ARTICULO 22 - Seré suspendido preventivamente y en forma inmediata en el
ejercicio de sus funciones aquel integrante del Tribunal sobre el que recaiga auto de
procesamiento por delito doloso.

ARTICULO 23 - Créase en el ambito del Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia el Registro Nacional de Defensa de la Competencia, en el que deberan
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inscribirse las operaciones de concentracidn econémica previstas en el Capitulo 11l y
las resoluciones definitivas dictadas por el Tribunal. El Registro ser& publico.

ARTICULO 24 - Son funciones y facultades del Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia:

a) Realizar los estudios e investigaciones de mercado que considere pertinentes.
Para ello podra requerir a los particulares y autoridades nacionales, provinciales o
municipales, y a las asociaciones de Defensa de Consumidores y de los usuarios, la
documentacion y colaboracidon que juzgue necesarias;

b) Celebrar audiencias con los presuntos responsables, denunciantes, damnificados,
testigos y peritos, recibirles declaracién y ordenar careos, para lo cual podra
solicitar el auxilio de la fuerza publica;

¢) Realizar las pericias necesarias sobre libros, documentos y demas elementos
conducentes a la investigacion, controlar existencias, comprobar origenes y costos
de materias primas u otros bienes;

d) Imponer las sanciones establecidas en la presente ley;

e) Promover el estudio y la investigacion en materia de competencia;

f) Cuando lo considere pertinente emitir opinién en materia de competencia y libre
concurrencia respecto de leyes, reglamentos, circulares y actos administrativos, sin
que tales opiniones tengan efecto vinculante;

g) Emitir recomendaciones de caracter general o sectorial respecto a las
modalidades de la competencia en los mercados;

h) Actuar con las dependencias competentes en la negociaciéon de tratados,
acuerdos o convenios internacionales en materia de regulaciéon o politicas de
competencia y libre concurrencia;

i) Elaborar su reglamento interno, que establecerd, entre otras cuestiones, modo de
eleccion y plazo del mandato del presidente, quien ejerce representacion legal del
Tribunal;

J) Organizar el Registro Nacional de la Competencia creado por esta ley;

k) Promover e instar acciones ante la Justicia, para lo cual designara representante
legal a tal efecto;

I) Suspender los plazos procesales de la presente ley por resolucion fundada;

II) Acceder a los lugares objeto de inspeccién con el consentimiento de los
ocupantes o mediante orden judicial la que sera solicitada por el Tribunal ante el
juez competente, quien debera resolver en el plazo de 24 horas;

m) Solicitar al juez competente las medidas cautelares que estime pertinentes, las
que deberan ser resueltas en el plazo de 24 horas;

n) Suscribir convenios con organismos provinciales o municipales para la
habilitacién de oficinas receptoras de denuncias en las provincias;

fi) Al presidente del Tribunal le compete ejercer la funcion administrativa del
organismo y podra efectuar contrataciones de personal para la realizacion de
trabajos especificos o extraordinarios que no puedan ser realizados por su planta
permanente, fijando las condiciones de trabajo y su retribucion. Las disposiciones
de la ley de contrato de trabajo regiran la relacién con el personal de la planta
permanente.

0) (™)

p) Suscribir convenios con asociaciones de usuarios y consumidores para la
promocion de la participacion de las asociaciones de la comunidad en la defensa de
la competencia y la transparencia de los mercados.

CAPITULO V
DEL PRESUPUESTO

ARTICULO 25 - El Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia formulara
anualmente el proyecto de presupuesto para su posterior elevacion al Poder
Ejecutivo nacional.
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El Tribunal establecera la fijacion de aranceles que deberan abonar los interesados
por las actuaciones que inicien ante el mismo. Su producido sera destinado a
sufragar los gastos ordinarios del organismo.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 26 - El procedimiento se iniciara de oficio o por denuncia realizada por
cualquier persona fisica o juridica, publica o privada.

ARTICULO 27 - Todos los plazos de esta ley se contaran por dias habiles
administrativos.

ARTICULO 28 - La denuncia debera contener:

a) El nombre y domicilio del presentante;

b) ()

c) El objeto de la denuncia, diciéndola con exactitud;
d) Los hechos en que se funde, explicados claramente;
e) El derecho expuesto sucintamente.

ARTICULO 29 - Si el Tribunal estimare que la denuncia es pertinente correra
traslado por diez (10) dias al presunto responsable para que dé las explicaciones
que estime conducentes. En caso de que el procedimiento se iniciare de oficio se
correra traslado de la relacién de los hechos y la fundamentacion que lo motivaron.
Se correra traslado por el mismo plazo de la prueba ofrecida. (*)

ARTICULO 30 - Contestada la vista, o vencido su plazo, el Tribunal resolvera sobre
la procedencia de la instrucciéon del sumario.

ARTICULO 31 - Si el Tribunal considera satisfactorias las explicaciones, o si
concluida la instruccion no hubiere mérito suficiente para la prosecucion del
procedimiento, se dispondra su archivo.

ARTICULO 32 - Concluida la instrucciéon del sumario el Tribunal notificara a los
presuntos responsables para que en un plazo de quince (15) dias efectlen su
descargo y ofrezcan la prueba que consideren pertinente.

ARTICULO 33 - Las decisiones del Tribunal en materia de prueba son irrecurribles.
Sin embargo podra plantearse al Tribunal reconsideracion de las medidas de prueba
dispuestas con relacién a su pertinencia, admisibilidad, idoneidad y conducencia.

*)

ARTICULO 34 - Concluido el periodo de prueba, las partes podran alegar en el
plazo de seis (6) dias sobre el mérito de la misma. El Tribunal dictara resolucién en
un plazo maximo de sesenta (60) dias. La resolucion del Tribunal pone fin a la via
administrativa. (*)

ARTICULO 35 - El Tribunal en cualquier estado del procedimiento podra imponer
el cumplimiento de condiciones que establezca u ordenar el cese o la abstencién de
la conducta lesiva. Cuando se pudiere causar una grave lesion al régimen de
competencia podra ordenar las medidas que segun las circunstancias fueren mas
aptas para prevenir dicha lesi6n. Contra esta resolucién podra interponerse recurso
de apelacion con efecto devolutivo, en la forma y términos previstos en los articulos
52 y 53.

201



En igual sentido podra disponer de oficio o a pedido de parte la suspension,
modificacién o revocacién de las medidas dispuestas en virtud de circunstancias
sobrevinientes o que no pudieron ser conocidas al momento de su adopcion.

ARTICULO 36 - Hasta el dictado de la resolucion del articulo 34 el presunto
responsable podra comprometerse al cese inmediato o gradual de los hechos
investigados o a la modificacion de aspectos relacionados con ello.

El compromiso estara sujeto a la aprobaciéon del Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia a los efectos de producir la suspensiéon del procedimiento.
Transcurridos tres (3) afios del cumplimiento del compromiso del presente articulo,
se archivaran las actuaciones.

ARTICULO 37 - El Tribunal podra de oficio o a instancia de parte dentro de los tres
(3) dias de la notificaciéon y sin substanciacién, aclarar conceptos oscuros o suplir
cualquier omisién que contengan sus resoluciones.

ARTICULO 38 - El Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia decidira la
convocatoria a audiencia publica cuando lo considere oportuno para la marcha de
las investigaciones.

ARTICULO 39 - La decisiéon del Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia
respecto de la realizacion de la audiencia debera contener, segun corresponda:

a) ldentificacion de la investigacion en curso;
b) Caracter de la audiencia;

¢) Objetivo;

d) Fecha, hora y lugar de realizacion;

e) Requisitos para la asistencia y participacion.

ARTICULO 40 - Las audiencias deberan ser convocadas con una antelacion minima
de veinte (20) dias y notificadas a las partes acreditadas en el expediente en un
plazo no inferior a quince (15) dias.

ARTICULO 41 - La convocatoria a audiencia publica debera ser publicada en el
Boletin Oficial y en dos diarios de circulacidon nacional con una antelaciéon minima de
diez (10) dias. Dicha publicacién debera contener al menos, la informacion prevista
en el articulo 39.

ARTICULO 42 - El Tribunal podr& dar intervencion como parte coadyuvante en los
procedimientos que se substancien ante el mismo, a los afectados de los hechos
investigados, a las asociaciones de consumidores y asociaciones empresarias
reconocidas legalmente, a las provincias y a toda otra persona que pueda tener un
interés legitimo en los hechos investigados.

ARTICULO 43 - El Tribunal podra requerir dictamenes sobre los hechos
investigados a personas fisicas o juridicas de caracter publico o privado de
reconocida versacion.

ARTICULO 44 - Las resoluciones que establecen sanciones del Tribunal, una vez
notificadas a los interesados y firmes, se publicaran en el Boletin Oficial y cuando
aquél lo estime conveniente en los diarios de mayor circulaciéon del pais a costa del
sancionado.

ARTICULO 45 - Quien incurriera en una falsa denuncia sera pasible de las
sanciones previstas en el articulo 46 inciso b) de la presente ley, cuando el
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denunciante hubiese utilizado datos o documentos falsos, con el propdsito de
causar dafo a la competencia, sin perjuicio de las demas acciones civiles y penales
que correspondieren.

CAPITULO VII
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 46 - Las personas fisicas o de existencia ideal que no cumplan con las
disposiciones de esta ley, seran pasibles de las siguientes sanciones:

a) El cese de los actos o conductas previstas en los Capitulos I y 11 y, en su caso la
remocion de sus efectos;

b) Los que realicen los actos prohibidos en los Capitulos 1 y Il y en el articulo 13 del
Capitulo 111, seran sancionados con una multa de diez mil pesos ($ 10.000) hasta
ciento cincuenta millones de pesos ($ 150.000.000), que se graduara en base a: 1.
La pérdida incurrida por todas las personas afectadas por la actividad prohibida; 2.
El beneficio obtenido por todas las personas involucradas en la actividad prohibida;
3. El valor de los activos involucrados de las personas indicadas en el punto 2
precedente, al momento en que se cometié la violacién. En caso de reincidencia, los
montos de la multa se duplicaran.

¢) Sin perjuicio de otras sanciones que pudieren corresponder, cuando se verifiquen
actos que constituyan abuso de posicién dominante o cuando se constate que se ha
adquirido o consolidado una posicion monopdlica u oligopdlica en violacion de las
disposiciones de esta ley, el Tribunal podra imponer el cumplimiento de condiciones
que apunten a neutralizar los aspectos distorsivos sobre la competencia o solicitar
al juez competente que las empresas infractoras sean disueltas, liquidadas,
desconcentradas o divididas;

d) Los que no cumplan con lo dispuesto en los articulos 8°, 35 y 36 seran pasibles
de una multa de hasta un millén de pesos ($ 1.000.000) diarios, contados desde el
vencimiento de la obligacién de notificar los proyectos de concentracién econémica
o0 desde el momento en que se incumple el compromiso o la orden de cese o
abstencion. Ello sin perjuicio de las demas sanciones que pudieren corresponder.

ARTICULO 47 - Las personas de existencia ideal son imputables por las conductas
realizadas por las personas fisicas que hubiesen actuado en nombre, con la ayuda o
en beneficio de la persona de existencia ideal, y aun cuando el acto que hubiese
servido de fundamento a la representacion sea ineficaz.

ARTICULO 48 - Cuando las infracciones previstas en esta ley fueren cometidas por
una persona de existencia ideal, la multa también se aplicara solidariamente a los
directores, gerentes, administradores, sindicos o miembros del Consejo de
Vigilancia, mandatarios o representantes legales de dicha persona de existencia
ideal que por su accion o por la omisién de sus deberes de control, supervision o
vigilancia hubiesen contribuido, alentado o permitido la comisiéon de la infraccion.
En tal caso, se podra imponer sancién complementaria de inhabilitacién para
ejercer el comercio de uno (1) a diez (10) afios a la persona de existencia ideal y a
las personas enumeradas en el parrafo anterior.

ARTICULO 49 - El Tribunal en la imposicién de multas debera considerar la
gravedad de la infraccion, el dafio causado, los indicios de intencionalidad, la
participacion del infractor en el mercado, el tamafio del mercado afectado, la
duracién de la practica o concentracion y la reincidencia o antecedentes del
responsable, asi como su capacidad econémica.

ARTICULO 50 - Los que obstruyan o dificulten la investigacién o no cumplan los
requerimientos del Tribunal podran ser sancionados con multas de hasta quinientos
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pesos ($ 500) diarios.

Cuando a juicio del Tribunal se haya cometido la infraccién mencionada, se dara
vista de la imputacion al presunto responsable, quien deberéa efectuar los descargos
y ofrecer pruebas en el plazo de cinco (5) dias.

ARTICULO 51 - Las personas fisicas o juridicas damnificadas por los actos
prohibidos por esta ley, podran ejercer la accién de resarcimiento de dafios y
perjuicios conforme las normas del derecho comun, ante el juez competente en esa
materia.

CAPITULO V111
DE LAS APELACIONES

ARTICULO 52 - Son apelables aquellas resoluciones dictadas por el Tribunal que
ordenen:

a) La aplicacion de las sanciones (*)

b) El cese o la abstencién de una conducta;

¢) La oposicién o condicionamiento respecto de los actos previstos en el Capitulo
1i;

d) La desestimacién de la denuncia por parte del Tribunal de Defensa de la
Competencia.

Las apelaciones previstas en el inciso a) se otorgaran con efecto suspensivo, y la de
los incisos b), ¢), y d) se concederan con efecto devolutivo.

ARTICULO 53 - El recurso de apelacion debera interponerse y fundarse ante el
Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia dentro del plazo de quince (15)
dias de notificada la resolucion. Dicho Tribunal dentro de los cinco (5) dias de
interpuesto el recurso debera elevar el expediente a la Camara Federal que
corresponda. (*)

CAPITULO IX
DE LA PRESCRIPCION

ARTICULO 54 - Las acciones que nacen de las infracciones previstas en esta ley
prescriben a los cinco (5) afios.

ARTICULO 55 - Los plazos de prescripcion se interrumpen con la denuncia o por la
comisién de otro hecho sancionado por la presente ley.

CAPITULO X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 56 - Seréa de aplicacion en los casos no previstos por esta ley y su
reglamentacion el Cédigo Penal de la Nacion, el Cédigo Procesal Penal en cuanto
sean compatibles con las disposiciones de esta ley. (*)

ARTICULO 57 - No seran aplicables a las cuestiones regidas por esta ley las
disposiciones de la ley 19.549.

ARTICULO 58 - Derdgase la ley 22.262. No obstante ello, las causas en tramite a
la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, continuaran tramitando de
acuerdo con sus disposiciones ante el érgano de aplicacién de dicha norma, que
subsistira hasta la constitucion y puesta en funcionamiento del Tribunal Nacional de
Defensa de la Competencia. Asimismo, entendera en todas las causas promovidas a
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partir de la entrada en vigencia de esta ley. Constituido el Tribunal las causas seran
giradas a éste a efectos de continuar con la substanciaciéon de las mismas.

ARTICULO 59 - Queda derogada toda atribucion de competencia relacionada con
el objeto y finalidad de esta ley otorgada a otros organismos o entes estatales.

ARTICULO 60 - El Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley, en el término de
ciento veinte (120) dias, computados a partir de su publicacién.

ARTICULO 61 - Comuniquese al Poder Ejecutivo.

205



Decreto 1019/99 (Defensa De la Competencia)

Bs. As., 16/9/99

VISTO el Expediente N° 020-002117/99 del Registro del MINISTERIO DE
ECONOMIA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, vy

CONSIDERANDO:

Que por el mencionado expediente tramita Proyecto de Ley registrado bajo el
numero 25.156, sancionado por el HONORABLE CONGRESO DE LA NACION el 25 de
agosto de 1999.

Que el articulo 8° de dicho Proyecto de Ley establece los parametros bajo los
cuales deberan someterse a autorizacién previa las operaciones descriptas en el
articulo 6° del mismo Proyecto de Ley.

Que el andlisis de los parametros que alli se establecen permite advertir que
algunos de ellos introducen pautas carentes de objetividad, cuya aplicacién a cada
caso concreto generara un alto grado de inseguridad juridica por cuanto impide a
los particulares tener obligacion de notificar las operaciones realizan.

Que ello es asi respecto de los parametros que establecen al menos un
VEINTICINCO POR CIENTO (25%) del mercado relevante o una parte sustancial del
mismo, ya que analisis de cual es el mercado relevante cuales son los porcentajes
de mercado detenta cada empresa no son datos objetivamente disponibles y
constituyen la principal materia de analisis durante el proceso administrativo.

Que el articulo 13 de dicho Proyecto de establece un plazo de CUARENTA Y CINCO
(45) dias para que el TRIBUNAL NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA se
pronuncie sobre las operaciones de concentracion sometidas a su analisis y, por su
parte, el articulo 16 del mencionado Proyecto de determina que, cuando las
empresas involucradas estén sometidas a control un ente especifico, el Tribunal
debera requerir a dicho ente un informe que debera realizado en el término maximo
de NOVENTA (90) dias.

Que la falta de coordinacion que se manifiesta entre los plazos antes mencionados
puede ser corregida observando parcialmente ultimo de ellos, establecido en el
articulo del Proyecto de Ley, y dejando subsistente un plazo general para que el
Tribunal se pronuncie, de CUARENTA Y CINCO (45) dias, dado que es éste el plazo
que el Proyecto Ley establece como criterio que estructura procedimiento para
todos los procesos concentracion.

Que el Proyecto de Ley mencionado versa sobre una materia propia del derecho
publico, con un fuerte sustento en los derechos, garantias y deberes estatales
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contenidos el articulo 42 de la CONSTITUCION NACIONAL y en la que no se
debaten intereses derechos contradictorios entre partes sino afectaciéon a un bien
de caracter publico no es susceptible de apropiacién por los particulares, como son
los mercados, con la consiguiente afectacion potencial al interés econémico general
y el bienestar de los consumidores.

Que a ello se suma el tipo acusatorio y penal administrativo del procedimiento, que
no de libre disposicién por las partes y puede iniciado de oficio por el TRIBUNAL
NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA.

Que, por ello, y con el interés de salvaguardar las condiciones objetivas de
funcionamiento de los mercados, no resulta coherente con dichas caracteristicas la
posibilidad que se propicien soluciones consensuadas entre las partes, tal como se
prevé en el inciso 0) del articulo 24 del Proyecto de Ley citado, no sélo porque
dichas soluciones son propias de los procedimientos bilaterales y contradictorios del
derecho privado, en los la presencia de bienes publicos que tutelar es menor, sino
porque la categoria de parte en sentido estricto sOlo se aplica, en materia, a los
presuntos responsables.

Que, en consecuencia, y porque el articulo 36 del mismo Proyecto de Ley ya
contiene posibilidad de llegar a soluciones que no supongan la aplicacién de una
sancion, como es la aprobacion de un compromiso que ofrezca el presunto
responsable a la autoridad aplicaciéon, se propicia la observacion mencionado inciso
0) del articulo 24.

Que por razones analogas resulta conveniente el mantenimiento, ya previsto en el
articulo 56 del Proyecto de Ley, de la aplicacion supletoria de una normativa
procesal consistente con la pertenencia de la materia al derecho publico,
descartando, por lo tanto, aplicacion simultanea del Cdédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion también prevista en el mismo articulo, ya que es propia de
un derecho en el que la accidn, las pruebas y los procedimientos son disponibles las
partes.

Que una solucién contraria llevaria no so6lo desnaturalizar las caracteristicas propias
la legislacion de defensa de la competencia, permitiendo la aplicacion de
procedimientos incompatibles con ella, sino que inclusive permitiria generar
contradicciones en la interpretacion y aplicacion simultanea de un Cdédigo en el que
se exige la impulsion de oficio con un Cédigo que responde al principio contrario de
libre disposicion por las partes.

Que lo anteriormente expuesto guarda coherencia con el resto de las disposiciones
y procedimientos establecidos en el Proyecto de Ley en cuestion y, en particular,
con la inclusion expresa de la aplicacion supletoria del Cédigo Penal de la Nacion,
prevista en el mismo articulo 56.
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Que iguales conclusiones cabe asentar respecto de las previsiones del articulo 53
del Proyecto de Ley, en tanto modifica el fuero ante el cual seran apelables las
resoluciones del TRIBUNAL NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA.

Que, en efecto, el preverse la aplicacion supletoria del Coédigo Penal de la Nacion y
del Cdédigo Procesal Penal de la Nacion, una razon de coherencia del sistema lleva a
aconsejar el mantenimiento del fuero penal para la revision judicial de las
decisiones del TRIBUNAL NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA.

Que, por iguales motivos, y porque sus disposiciones ya estan contenidas en la
legislacion procesal penal, también debe observarse el udltimo parrafo del articulo
18 del Proyecto de Ley mencionado.

Que el inciso b) del articulo 28 del Proyecto de Ley sefalado en el VISTO contiene
un error material ya que, al referirse al denunciante alude a la misma persona que
menciona en el inciso a) del mismo articulo, cuando debidé referirse al denunciado o
presunto responsable.

Que para evitar posibles interpretaciones o aplicaciones erréneas es aconsejable
observar el inciso b) del articulo 28 del Proyecto de Ley mencionado en el VISTO y
mantener la redaccion del inciso a) del citado articulo.

Que el establecimiento de un plazo para la produccidon de la prueba por el presunto
responsable, tal como prevé el articulo 34 del mismo Proyecto de Ley, no resulta
aconsejable en razén de la ausencia de un plazo general para la duracion de la
instruccion del proceso, ya que los NOVENTA (90) dias alli previstos pueden resultar
exiguos o excesivos, segun las caracteristicas de cada caso, por lo que se torna
razonable su observacion.

Que el articulo 46 del Proyecto de Ley citado, establece diferentes tipos de sanciéon
que el TRIBUNAL NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA puede aplicar, que
son el establecimiento de una multa, la orden de cese de conducta y el dictado de
medidas de caracter correctivo que lleven a neutralizar los efectos distorsivos de la
competencia de las conductas juzgadas.

Que el articulo 52 del Proyecto de Ley citado, en el que se establecen las
resoluciones del Tribunal que son susceptibles de apelacién, prevé que en materia
de sanciones solo los DOS (2) primeros tipos mencionados anteriormente son
apelables, y ante la posibilidad de interpretar que el dictado de medidas de caracter
correctivo puede quedar ajeno a la revision judicial que permite el mencionado
articulo, con desmedro de la garantia constitucional del debido proceso, puede
corregirse tal eventual consecuencia suprimiendo del inciso a) del mismo articulo la
referencia a la multa, de forma tal que la posibilidad de apelar quede
genéricamente establecida para la totalidad de las sanciones.
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Que en mérito de los motivos expuestos corresponde observar parcialmente el
Proyecto de Ley registrado bajo el numero 25.156.

Que la presente medida no altera el espiritu ni la unidad del Proyecto de Ley
sancionado por el HONORABLE CONGRESO DE LA NACION ya que afecta solo
cuestiones procesales o se refiere a errores de caracter material, por lo cual se
adecua a los parametros establecidos en el articulo 80 de la CONSTITUCION
NACIONAL.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS del MINISTERIO DE
ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS ha tomado la intervencién que le
compete.

Que el PODER EJECUTIVO NACIONAL se encuentra facultado para dictar el presente
en virtud de lo dispuesto por el articulo 80 de la CONSTITUCION NACIONAL.

Por ello,

EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA EN ACUERDO GENERAL DE MINISTROS

DECRETA:

Articulo 1° — Obsérvase, en el articulo 8° del Proyecto de Ley registrado bajo el

namero 25.156, la parte que expresa: "...que impliquen la participacion de
empresas o grupos de empresas en una cuota igual o superior al VEINTICINCO POR
CIENTO (25%) o més del mercado relevante, o de una parte sustancial del mismo,

O....

Art. 2° — Obsérvase, en el articulo 16 del Proyecto de Ley registrado bajo el
namero 25.156, la frase que dice: "...El ente estatal debera pronunciarse en el
término maximo de NOVENTA (90) dias, transcurrido dicho plazo se entendera que
el mismo no objeta la operacion...".

Art. 3° — Obsérvase el segundo parrafo del articulo 18 del Proyecto de Ley
registrado bajo el nimero 25.156.

Art. 4° — Obsérvase el inciso 0) del articulo 24 del Proyecto de Ley registrado bajo
el nimero 25.156.

Art. 5° — Obsérvase el inciso b) del articulo 28 del Proyecto de Ley registrado bajo
el nimero 25.156.

Art. 6° — Obsérvase, en el articulo 34 del Proyecto de Ley registrado bajo el
niamero 25.156, la frase que dice: "... que sera de NOVENTA (90) dias, —
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prorrogables por un periodo igual si existieran causas debidamente justificadas— o
transcurrido el plazo para realizarlo...".

Art. 7° — Obsérvase, en el inciso a) del articulo 52 del Proyecto de Ley registrado
bajo el nimero 25.156, la expresién que dice: "... de multa".

Art. 8° — Obsérvase el articulo 53 del Proyecto de Ley registrado bajo el nUmero

25.156 en la parte en que expresa: "...Camara Nacional de Apelaciones en lo

Comercial o a la...", asi como la expresion "...en el interior del pais...".

Art. 9° — Obsérvase el articulo 56 del Proyecto del Ley registrado bajo el nUmero

25.156 en la parte que expresa: "... y el Cddigo Procesal Civil y Comercial de la
Nacion...".
Art. 10. — Con las salvedades establecidas en los articulos anteriores, cumplase,

promulgase y téngase por Ley de la Nacion el Proyecto de Ley registrado bajo el
numero 25.156.

Art. 11. — Dése cuenta al HONORABLE CONGRESO DE LA NACION.

Art. 12. — Comuniquese, publiquese, dése a la Direcciéon Nacional del Registro
Oficial y archivese. — MENEM. — Jorge A. Rodriguez. — Carlos V. Corach. — Jorge
M. R. Dominguez. — Alberto J. Mazza. — José A. A. Uriburu. — Manuel G. Garcia
Solad. — Guido J. Di Tella. — Roque B. Fernandez. — Radul E. Granillo Ocampo.
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DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Ley N© 24.240

Normas de Proteccion y Defensa de los Consumidores. Autoridad de
Aplicacion. Procedimiento y Sanciones. Disposiciones Finales.

Sancionada: Setiembre 22 de 1993.
Promulgada Parcialmente: Octubre 13 de 1993.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso,
etc., sancionan con fuerza de Ley:

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
TITULO I
NORMAS DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1© — Objeto. La presente ley tiene por objeto la defensa de los
consumidores o usuarios. Se consideran consumidores o usuarios, las personas
fisicas o juridicas que contratan a titulo oneroso para su consumo final o beneficio
propio o de su grupo familiar o social:

a) La adquisicidon o locacion de cosas muebles;
b) La prestaciéon de servicios;

c) La adquisicion de inmuebles nuevos destinados a vivienda, incluso los lotes de
terreno adquiridos con el mismo fin, cuando la oferta sea publica y dirigida a
persona indeterminadas.

ARTICULO 2° — Proveedores de cosas 0 servicios. Quedan obligados al
cumplimiento de esta ley todas las personas fisicas o juridicas, de naturaleza
publica o privada que, en forma profesional, aun ocasionalmente, produzcan,
importen, distribuyan o comercialicen cosas o presten servicios a consumidores o
usuarios. Se excluyen del ambito de esta ley los contratos realizados entre
consumidores cuyo objeto sean cosas usadas.
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No tendran el caracter de consumidores o usuarios, quienes adquieran, almacenen,
utilicen o consuman bienes o servicios para integrarlos en procesos de produccién,
transformacién, comercializacion o prestacion a terceros. No estan comprendidos
en esta ley los servicios de profesionales liberales que requieran para su ejercicio
titulo universitario y matricula otorgada por colegios profesionales reconocidos
oficialmente o autoridad facultada para ello, pero si la publicidad que se haga de su
ofrecimiento.

ARTICULO 3° — Interpretacion. Las disposiciones de esta ley se integran con las
normas generales y especiales aplicables a las relaciones juridicas antes definidas,
en particular las de Defensa de la Competencia y de Lealtad Comercial. En caso de
duda, se estara siempre a la interpretacion mas favorable para el consumidor.

CAPITULO I1

INFORMACION AL CONSUMIDOR Y PROTECCION DE SU SALUD

ARTICULO 4° — Informacion. Quienes produzcan, importen, distribuyan o
comercialicen cosas o presten servicios, deben suministrar a los consumidores o
usuarios, en forma cierta y objetiva, informacién veraz, detallada, eficaz y
suficiente sobre las caracteristicas esenciales de los mismos.

ARTICULO 5°© — Proteccion al Consumidor. Las cosas y servicios deben ser
suministrados o prestados en forma tal que, utilizados en condiciones previsibles o
normales de uso, no presenten peligro alguno para la salud o integridad fisica de
los consumidores o usuarios.

ARTICULO 6° — Cosas y Servicios Riesgosos. Las cosas y servicios, incluidos los
servicios publicos domiciliarios, cuya utilizacién pueda suponer un riesgo para la
salud o la integridad fisica de los consumidores o usuarios, deben comercializarse
observando los mecanismos, instrucciones y normas establecidas o razonables para
garantizar la seguridad de los mismos.

En tales casos debe entregarse un manual en idioma nacional sobre el uso, la
instalacion y mantenimiento de la cosa o servicio de que se trate y brindarle
adecuado asesoramiento. Igual obligacion regira en todos los casos en que se trate
de articulos importados, siendo los sujetos anunciados en el articulo 4 responsables
del contenido de la traduccion.

CAPITULO I11

CONDICIONES DE LA OFERTA Y VENTA

ARTICULO 7° — Oferta. La oferta dirigida a consumidores potenciales
indeterminados, obliga a quien la emite durante el tiempo en que se realice,
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debiendo contener la fecha precisa de comienzo y de finalizacidon, asi como también
sus modalidades, condiciones o limitaciones.

La revocacion de la oferta hecha publica es eficaz una vez que haya sido difundida
por medios similares a los empleados para hacerla conocer.

ARTICULO 8°© — Efectos de la Publicidad. Las precisiones formuladas en la
publicidad o en anuncios prospectos, circulares u otros medios de difusién obligan
al oferente y se tienen por incluidas en el contrato con el consumidor.

En los casos en que las ofertas de bienes y servicios se realicen mediante el
sistema de compras telefénicas, por catalogos o por correos, publicados por
cualquier medio de comunicacioén, debera figurar el nombre, domicilio y nimero de
CUIT del oferente. (Incorporado por el Art. 1° de la Ley N° 24.787 B.O. 2/4/1997)

ARTICULO 9° — Cosas Deficientes Usadas o Reconstituidas. Cuando se ofrezcan
en forma publica a consumidores potenciales indeterminados cosas que presenten
alguna deficiencia, que sean usadas o reconstituidas debe indicarse las
circunstancia en forma precisa y notoria.

ARTICULO 10. — Contenido del Documento de Venta. En el documento que se
extienda por la venta de cosas muebles, sin perjuicio de la informacién exigida por
otras leyes o normas, debera constar:

a) La descripcion y especificacion de la cosa;

b) El nombre y domicilio del vendedor;

c) El nombre y domicilio del fabricante, distribuidor o del importador
cuando correspondiere; (Inciso observado por el Art. 1° del Decreto Nacional N°
2089/93 B.0O. 15/10/1993)

d) La mencién de las caracteristicas de la garantia conforme a lo establecido en
esta ley;

e) Los plazos y condiciones de entrega;

f) El precio y las condiciones de pago.

La redaccion debe ser hecha en idioma nacional, ser completa, clara y facilmente
legible, sin reenvios a textos o documentos que no se entreguen previa o
simultaneamente. Un ejemplar debe ser entregado al consumidor. Cuando se
incluyan clausulas adicionales a las aqui indicadas o exigibles en virtud de lo
previsto en esta ley, aquéllas deberan ser escritas en letra destacada y suscritas
por ambas partes.
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La reglamentacion establecera modalidades mas simples cuando la indole de la
cosa objeto de la contratacion asi lo determine, siempre que asegure la finalidad
perseguida por esta ley.

ARTICULO 10 bis. — Incumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de la
oferta o del contrato por el proveedor, salvo caso fortuito o fuerza mayor, faculta al
consumidor, a su libre eleccién a:

a) Exigir el cumplimiento forzado de la obligaciéon, siempre que ello fuera posible;

b) Aceptar otro producto o prestacion de servicio equivalente;

¢) Rescindir el contrato con derecho a la restitucién de lo pagado, sin perjuicio de
los efectos producidos, considerando la integridad del contrato.

Todo ello sin perjuicio de las acciones de dafios y perjuicios que correspondan.

(Incorporado por el Art. 2° de la Ley N°© 24.787 B.O. 2/4/1997)

CAPITULO IV

COSAS MUEBLES NO CONSUMIBLES

ARTICULO 11. — Garantias. Cuando se comercialicen cosas muebles no
consumibles, articulo 2325 del Cdédigo Civil, el consumidor y los sucesivos
adquirentes gozaran de garantia legal por los defectos o vicios de cualquier indole,
aungue hayan sido ostensibles o manifiestos al tiempo del contrato, cuando afecten
la identidad entre lo ofrecido y lo entregado y su correcto funcionamiento.

La garantia legal tendra vigencia por tres (3) meses a partir de la entrega,
pudiendo las partes convenir un plazo mayor. En caso de que la cosa deba
trasladarse a fabrica o taller habilitado, el transporte serd realizado por el
responsable de la garantia y seran a su cargo los gastos de flete y seguros y
cualquier otro que deba realizarse para la ejecucion del mismo.

(Modificado por el Art. 1° de la Ley N°® 24.999 B.O. 30/7/1998)

(Antecedentes: primer parrafo y primera parte del segundo parrafo observados por
el Art. 2° del Decreto Nacional N°© 2089/93 B.0O. 15/10/1993)

ARTICULO 12. — Servicio Técnico. Los fabricantes, importadores y vendedores de
las cosas mencionadas en el articulo anterior, deben asegurar un servicio técnico
adecuado y el suministro de partes y repuestos.

214



ARTICULO 13. — Responsabilidad solidaria. Son solidariamente responsables del
otorgamiento y cumplimiento de la garantia legal, los productores, importadores,
distribuidores y vendedores de las cosas comprendidas en el articulo 11.

(Incorporado por el Art. 2° de la Ley N° 24.999 B.O. 30/7/1998)

(Antecedentes: Observado por el Art. 3° del Decreto Nacional N° 2089/93 B.O.
15/10/1993)

ARTICULO 14. — Certificado de Garantia. El certificado de garantia debera constar
por escrito en idioma nacional, con redaccién de facil comprension en letra legible,
y contendra como minimo:

a) La identificacion del vendedor, fabricante, importador o distribuidor;

b) La identificacion de la cosa con las especificaciones técnicas necesarias para su
correcta individualizacién;

c) Las condiciones de uso, instalacion y mantenimiento necesarias para su
funcionamiento;

d) Las condiciones de validez de la garantia y su plazo de extension;

e) Las condiciones de reparacion de la cosa con especificacion del lugar donde se
hara efectiva.

En caso de ser necesaria la notificacion al fabricante o importador de la entrada en
vigencia de la garantia, dicho acto estard a cargo del vendedor. La falta de
notificaciéon no libera al fabricante o importador de la responsabilidad solidaria
establecida en el articulo 13.

Cualquier clausula cuya redaccién o interpretacion contrarien las normas del
presente articulo es nula y se tendra por no escrita.

(Sustituido por el Art. 3° de la Ley N°© 24.999 B.O. 30/7/1998)

(Antecedentes: observada la parte del pendltimo parrafo que dice: "la falta de
notificaciéon, no libera al fabricante o importador de la responsabilidad solidaria
establecido en el articulo 13" por el Art. 4° del Decreto Nacional N© 2089/93 B.O.
15/10/1993)

ARTICULO 15. — Constancia de Reparacion. Cuando la cosa hubiese sido reparada
bajo los términos de una garantia legal, el garante estara obligado a entregar al
consumidor una constancia de reparaciéon en donde se indique:
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a) La naturaleza de la reparacion;

b) Las piezas reemplazadas o reparadas;

c) La fecha en que el consumidor le hizo entrega de la cosa;

d) La fecha de devolucion de la cosa al consumidor.

ARTICULO 16. — Prolongacion del Plazo de Garantia. El tiempo durante el cual el
consumidor esta privado del uso de la cosa en garantia, por cualquier causa
relacionada con su reparacion, debe computarse como prolongacién del plazo de
garantia legal.

ARTICULO 17. — Reparacion no Satisfactoria. En los supuestos en que la
reparacion efectuada no resulte satisfactoria por no reunir la cosa reparada, las
condiciones optimas para cumplir con el uso al que esta destinada, el consumidor
puede:

a) Pedir la sustitucion de la cosa adquirida por otra de idénticas caracteristicas. En
tal caso el plazo de la garantia legal se computa a partir de la fecha de la entrega
de la nueva cosa;

b) Devolver la cosa en el estado en que se encuentre a cambio de recibir el importe
equivalente a las sumas pagadas, conforme el precio actual en plaza de la cosa, al
momento de abonarse dicha suma o parte proporcional, si hubiere efectuado pagos
parciales;

¢) Obtener una quita proporcional del precio.

En todos los casos, la opcion por parte del consumidor no impide la reclamaciéon de
los eventuales dafos y perjuicios que pudieren corresponder.

ARTICULO 18. — Vicios Redhibitorios. La aplicacion de las disposiciones
precedentes, no obsta a la subsistencia de la garantia legal por vicios redhibitorios.
En caso de vicio redhibitorio:

a) A instancia del consumidor se aplicara de pleno derecho el articulo 2176 del
Caédigo Civil;

b) El articulo 2170 del Cdédigo Civil no podra ser opuesto al consumidor.

CAPITULO V

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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ARTICULO 19. — Modalidades de Prestacion de Servicios. Quienes presten
servicios de cualquier naturaleza estan obligados a respetar los términos, plazos,
condiciones, modalidades, reservas y demas circunstancias conforme a las cuales
hayan sido ofrecidos, publicitados o convenidos.

ARTICULO 20. — Materiales a Utilizar en la Reparaciéon. En los contratos de
prestacion de servicios cuyo objeto sea la reparaciébn, mantenimiento,
acondicionamiento, limpieza o cualquier otro similar, se entiende implicita la
obligacion a cargo del prestador del servicio de emplear materiales o productos
nuevos o adecuados a la cosa de que se trate, salvo pacto escrito en contrario.

ARTICULO 21. — Presupuesto. En los supuestos contemplados en el articulo
anterior, el prestador del servicio debe extender un presupuesto que contenga
como minimo los siguientes datos:

a) Nombre, domicilio y otros datos de identificacion del prestador del servicio;

b) La descripcion del trabajo a realizar;

¢) Una descripcion detallada de los materiales a emplear.

d) Los precios de éstos y la mano de obra;

e) El tiempo en que se realizara el trabajo;

f) Si otorga o no garantia y en su caso, el alcance y duracion de ésta;

g) El plazo para la aceptacion del presupuesto;

h) Los numeros de inscripcion en la Direccion General Impositiva y en el Sistema
Previsional.

ARTICULO 22. — Supuestos no Incluidos en el Presupuesto. Todo servicio, tarea o
empleo material o costo adicional, que se evidencie como necesario durante la
prestacion del servicio y que por su naturaleza o caracteristicas no pudo ser incluido
en el presupuesto original, debera ser comunicado al consumidor antes de su
realizaciéon o utilizacion. Queda exceptuado de esta obligacion el prestador del
servicio que, por la naturaleza del mismo, no pueda interrumpirlo sin afectar su
calidad o sin dafio para las cosas del consumidor.

ARTICULO 23. — Deficiencias en la Prestacion del Servicio. Salvo prevision
expresa y por escrito en contrario, si dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha en que concluyd el servicio se evidenciaren deficiencias o defectos en el
trabajo realizado, el prestador del servicio estara obligado a corregir todas las
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deficiencias o defectos o a reformar o a reemplazar los materiales y productos
utilizados sin costo adicional de ningun tipo para el consumidor.

ARTICULO 24. — Garantia. La garantia sobre un contrato de prestacion de
servicios deberad documentarse por escrito haciendo constar:

a) La correcta individualizacién del trabajo realizado;

b) El tiempo de vigencia de la garantia, la fecha de iniciacién de dicho periodo y las
condiciones de validez de la misma;

¢) La correcta individualizacion de la persona, empresa o entidad que la hara

efectiva.
CAPITULO VI
USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ARTICULO 25. — Constancia Escrita. Informacién al Usuario. Las empresas

prestadoras de servicios publicos a domicilio deben entregar al usuario constancia
escrita de las condiciones de la prestacion de los derechos y obligaciones de ambas
partes contratantes. Sin perjuicio de ello, deben mantener tal informacién a
disposicién de los usuarios en todas las oficinas de atencién al publico.

Las empresas prestatarias de servicios publicos domiciliarios deberan colocar en
toda facturacion que se extienda al usuario y en las oficinas de atencion al publico
carteles con la leyenda "Usted tiene derecho a reclamar una indemnizacién si le
facturamos sumas o conceptos idebidos o reclamamos el pago de facturas ya
abonadas Ley 24.240. (Agregado por el Art. 3° de la Ley N°© 24.787 B.O. 2/4/1997)

Los servicios publicos domiciliarios con legislacion especifica y cuya actuacion sea
controlada por los organismos que ella contempla, seran regidos por esas normas,
aplicandose la presente ley supletoriamente.

ARTICULO 26. — Reciprocidad en el Trato. Las empresas indicadas en el articulo
anterior deben otorgar a los usuarios reciprocidad de trato, aplicando para los
reintegros o devoluciones los mismos criterios que establezcan para los cargos por
mora.

ARTICULO 27. — Registro de Reclamos. Las empresas prestadoras deben habilitar
un registro de reclamos, en donde quedaran asentadas las presentaciones de los
usuarios. Dichos reclamos deben ser satisfechos en plazos perentorios conforme la
reglamentaciéon de la presente ley.
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ARTICULO 28. — Seguridad de las Instalaciones. Informacion. Los usuarios de
servicios publicos que se prestan a domicilio y requieren instalaciones especificas,
deben ser convenientemente informados sobre las condiciones de seguridad de las
instalaciones y de los artefactos.

ARTICULO 29. — Instrumentos y Unidades de Medicion. La autoridad competente
queda facultada para intervenir en la verificacion del buen funcionamiento de los
instrumentos de medicién de energia, combustibles, comunicaciones, agua potable
o cualquier otro similar, cuando existan dudas sobre las lecturas efectuadas por las
empresas prestadoras de los respectivos servicios.

Tanto los instrumentos como las unidades de medicidon, deberan ser los reconocidos
y legalmente autorizados. Las empresas prestatarias garantizaran a los usuarios el
control individual de los consumos. Las facturas deberan ser entregadas al usuario
con no menos de diez (10) dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento.

ARTICULO 30. — Interrupciéon de la Prestacion del Servicio. Cuando la prestacion
del servicio publico domiciliario se interrumpa o sufra alteraciones, se presume que
es por causa imputable a la empresa prestadora. Efectuado el reclamo por el
usuario, la empresa dispone de un plazo maximo de treinta (30) dias para
demostrar que la interrupcién o alteraciéon no le es imputable. En caso contrario, la
empresa debera reintegrar el importe total del servicio no prestado dentro del plazo
establecido precedentemente. Esta disposiciéon no es aplicable cuando el valor del
servicio no prestado sea deducido de la factura correspondiente. El usuario puede
interponer el reclamo desde la interrupcidon o alteracion del servicio y hasta los
quince (15) dias posteriores al vencimiento de la factura.

ARTICULO 30 bis. — Las constancias que las empresas prestatarias de servicios
publicos, entreguen a sus usuarios para el cobro de los servicios prestados, deberan
expresar si existen periodos u otras deudas pendientes, en su caso fechas,
concepto e intereses si correspondiera, todo ello escrito en forma clara y con
caracteres destacados. En caso que no existan deudas pendientes se expresara:
"no existen deudas pendientes".

La falta de esta manifestacion hace presumir que el usuario se encuentra al dia con
sus pagos y que no mantiene deudas con la prestataria.

En caso que existan deudas y a los efectos del pago, los conceptos reclamados
deben facturarse por documento separado, con el detalle consignado en este
articulo.

Los entes residuales de las empresas estatales que prestaban
anteriormente el servicio deberan notificar en forma fehaciente a las
actuales prestatarias el detalle de las deudas que registren los usuarios,
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dentro de los ciento veinte (120) dias contados a partir de la sancion de la
presente.

Para el supuesto que algun ente que sea titular del derecho, no comunicare
al actual prestatario del servicio, el detalle de la deuda dentro del plazo
fijado, quedara condonada la totalidad de la deuda que pudiera existir, con
anterioridad a la privatizacion.

(Incorporado por el Art. 4° de la Ley N°© 24.787 B.O. 2/4/1997)

(Parrafos cuarto y quinto observados por el Decreto Nacional N° 270/97 B.O
2/4/1997)

ARTICULO 31. — Cuando una empresa de servicio publico domiciliario, con
variaciones regulares estacionales, facture en un periodo consumos que exceden en
un setenta y cinco por ciento (75 %) el promedio de los consumos correspondientes
al mismo periodo de los dos afios anteriores se presume que existe error en la
facturacion. Para el caso de servicios de consumos no estacionales se tomara en
cuenta el consumo promedio de los ultimos doce (12) meses anteriores a la
facturacion. En ambos casos, el usuario abonara unicamente el valor de dicho
consumo promedio.

A los efectos de ejercer este derecho, el usuario debera presentar hasta quince (15)
dias después del vencimiento de la factura en cuestion, las correspondientes a los
periodos que corresponda tomar en cuenta a fin de determinar el consumo
promedio.

Si el usuario no presentare la documentacion respaldatoria dentro del tiempo
establecido, el reclamo caera de pleno derecho y se entendera que desiste del
mismo y se allana al monto facturado. En ese supuesto debera abonar el total
adeudado con mas los intereses y punitorios por el tiempo transcurrido.

La empresa prestataria dispondra de un plazo de treinta (30) dias, a partir del
reclamo del usuario, para acreditar en forma fehaciente que el consumo facturado
fue efectivamente realizado, en tal caso tendra derecho a reclamar el pago de la
diferencia adeudada, con mas los intereses y punitorios correspondientes. En caso
contrario, el pago efectuado tendra efecto cancelatorio.

En los casos que una empresa prestataria de servicios publicos facturase sumas o
conceptos indebidos o reclamare el pago de facturas ya abonadas por el usuario,
debera devolver las sumas incorrectamente percibidas con mas de los intereses y
punitorios que cobra por mora en el pago de facturas, e indemnizar al usuario con
un crédito equivalente al veinticinco por ciento (25 %) del importe cobrado o
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reclamado indebidamente. La devolucion y/o indemnizacidon se hara efectiva en la
factura inmediata siguiente.

La tasa de interés y punitorios por mora en facturas de servicios publicos pagadas
fuera de término, no podra exceder en mas de un cincuenta por ciento (50 %) la
tasa activa para descuento de documentos comerciales a treinta (30) dias del
Banco de la Nacién Argentina del ultimo dia del mes anterior a la efectivizacion del

pago.
(Sustituido por el Art. 1° de la Ley N°© 24.568 B.O. 31/10/1995)

(Antecedentes: parrafos primero, segundo, tercero, cuarto y quinto observados por
el Art. 5° del Decreto Nacional N°© 2089/93 B.0O. 15/10/1993)

CAPITULO VII
DE LA VENTA DOMICILIARIA, POR CORRESPONDENCIA Y OTRAS

ARTICULO 32. — Venta Domiciliaria. Es aquella propuesta de venta de una cosa o
prestacion de un servicio efectuada al consumidor en el lugar donde reside, en
forma permanente o transitoria o en su lugar de trabajo. En ella el contrato debe
ser celebrado por escrito y con las precisiones del articulo 10.

Lo dispuesto precedentemente no es aplicable a la compraventa de bienes
perecederos recibidos por el consumidor y abonados al contado.

ARTICULO 33. — Venta por Correspondencia y Otras. Es aquella en que la
propuesta se efectla por medio postal, telecomunicaciones, electrénico o similar y
la respuesta a la misma se realiza por iguales medios.

No se permitira la publicacién del nUmero postal como domicilio.

ARTICULO 34. — Revocacion de Aceptacion. En los casos de los articulos 32 y 33,
el consumidor tiene derecho a revocar la aceptacion durante el plazo de cinco (5)
dias corridos, contados a partir de la fecha en que se entregue la cosa o se celebre
el contrato, lo dltimo que ocurra, sin responsabilidad alguna. Esa facultad no puede
ser dispensada ni renunciada.

El vendedor debe informar por escrito al consumidor de esta facultad de revocacion
en todo documento que, con motivo de venta le sea presentado al consumidor.

Tal informacion debe ser incluida en forma clara y notoria.

El consumidor debe poner la cosa a disposiciéon del vendedor y los gastos de
devolucién son por cuenta de este ultimo.
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ARTICULO 35. — Prohibicién. Queda prohibida la realizacion de propuesta al
consumidor, por cualquier tipo de medio, sobre una cosa o servicio que no haya
sido requerido previamente y que genere un cargo automatico en cualquier sistema
de débito, que obligue al consumidor a manifestarse por la negativa para que dicho
cargo no se efectivice.

Si con la oferta se envidé una cosa, el receptor no esta obligado a conservarla ni a
restituirla al remitente aunque la restituciéon pueda ser realizada libre de gastos.

CAPITULO VIII
DE LAS OPERACIONES DE VENTA DE CREDITO

ARTICULO 36. — Requisitos. En las operaciones de crédito para la adquisicién de
cosas o servicios debera consignarse, bajo pena de nulidad: el precio de contado, el
saldo de deuda, el total de los intereses a pagar, la tasa de interés efectiva anual,
la forma de amortizacion de los intereses, otros gastos si los hubiere, cantidad de
pagos a realizar y su periodicidad, gastos extras o adicionales si los hubiera y
monto total financiado a pagar.

El Banco Central de la Republica Argentina adoptara las medidas conducentes para
que las entidades sometidas a su jurisdiccibn cumplan, en las operaciones de
crédito para consumo, con lo indicado en esta ley.

CAPITULO IX
DE LOS TERMINOS ABUSIVOS Y CLAUSULAS INEFICACES

ARTICULO 37. — Interpretacion. Sin perjuicio de la validez del contrato, se
tendran por no convenidas:

a) Las clausulas que desnaturalicen las obligaciones o limiten la responsabilidad por
dafos;

b) Las clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor
o amplien los derechos de la otra parte;

¢) Las clausulas que contengan cualquier precepto que imponga la inversion de la
carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

La interpretacion del contrato se hard en el sentido mas favorable para el
consumidor. Cuando existan dudas sobre los alcances de su obligacién, se estara a
la que sea menos gravosa.
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En caso en que el oferente viole el deber de buena fe en la etapa previa a la
conclusion del contrato o en su celebracidon o transgreda el deber de informacion o
la legislacion de defensa de la competencia o de lealtad comercial, el consumidor
tendra derecho a demandar la nulidad del contrato o la de una o mas clausulas.
Cuando el juez declare la nulidad parcial, simultaneamente integrara el contrato, si
ello fuera necesario.

ARTICULO 38. — Contrato de Adhesion. Contratos en Formularios. La autoridad de
aplicacion vigilara que los contratos de adhesiéon o similares, no contengan
clausulas de las previstas en el articulo anterior. La misma atribucién se ejercera
respecto de las clausulas uniformes, generales o estandarizadas de los contratos
hechos en formularios, reproducidos en serie y en general, cuando dichas clausulas
hayan sido redactadas unilateralmente por el proveedor de la cosa o servicio, sin
que la contraparte tuviere posibilidades de discutir su contenido.

ARTICULO 39. — Modificacién Contratos Tipo. Cuando los contratos a los que se
refiere el articulo anterior requieran la aprobacion de otra autoridad nacional o
provincial, ésta tomara las medidas necesarias para la modificacion del contrato
tipo a pedido de la autoridad de aplicacién.

CAPITULO X

RESPONSABILIDAD POR DANOS

ARTICULO 40. — Si el dafio al consumidor resulta del vicio o riesgo de la cosa o
de la prestacion del servicio, responderan el productor, el fabricante, el importador,
el distribuidor, el proveedor, el vendedor y quien haya puesto su marca en la cosa o
servicio. El transportista respondera por los dafios ocasionados a la cosa con motivo
0 en ocasion del servicio.

La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que
correspondan. Soélo se liberara total o parcialmente quien demuestre que la causa
del dafio le ha sido ajena.

(Incorporado por el Art. 4° de la Ley N° 24.999 B.O. 30/7/1998)

(Antecedentes: observado por el Art. 6° del Decreto Nacional N°© 2089/93 B.O.
15/10/1993)

TITULO 11

AUTORIDAD DE APLICACION PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

CAPITULO XI
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AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 41. — Aplicaciéon Nacional y Local. La Secretaria de Industria y
Comercio sera la autoridad nacional de aplicacién de la presente ley. Los gobiernos
provinciales y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires actuaran como
autoridades locales de aplicacion ejerciendo el control y vigilancia sobre el
cumplimiento de la presente ley y sus normas reglamentarias respecto a los hechos
sometidos a su jurisdiccion. Las provincias, en ejercicio de sus atribuciones, podran
delegar sus funciones en organismos de su dependencia o en los gobiernos
municipales.

ARTICULO 42. — Funciones Concurrentes. La autoridad nacional de aplicacion, sin
perjuicio de las funciones que se encomiendan a las autoridades locales de
aplicacion en el articulo 41 de la presente ley, podra actuar concurrentemente en la
vigilancia, contralor y juzgamiento de la misma, aunque las presuntas infracciones
ocurran exclusivamente en el ambito de las provincias o de la Municipalidad de la
Ciudad de Buenos Aries.

ARTICULO 43. — Facultades y Atribuciones. La Secretaria de Industria y
Comercio, sin perjuicio de las funciones especificas, en su caracter de autoridad de
aplicacidon de la presente ley tendré las siguientes facultades y atribuciones:

a) Proponer el dictado de la reglamentacion de esta ley y elaborar politicas
tendientes a la defensa del consumidor e intervenir en su instrumentacion mediante
el dictado de las resoluciones pertinentes;

b) Mantener un registro nacional de asociaciones de consumidores;

¢) Recibir y dar curso a las inquietudes y denuncias de los consumidores;

d) Disponer la realizacion de inspecciones y pericias vinculadas con la aplicacién de
esta ley;

e) Solicitar informes y opiniones a entidades publicas y privadas en relacion con la
materia de esta ley;

f) Disponer de oficio o a requerimiento de parte la celebracion de audiencias con la
participacion de denunciantes damnificados, presuntos infractores, testigos y
peritos.

La Secretaria de Industria y Comercio podra delegar, de acuerdo con la
reglamentacion que se dicte, en la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires o
gobiernos provinciales las facultades mencionadas en los incisos c¢), d) y f) de este
articulo.
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ARTICULO 44. — Auxilio de la Fuerza Publica. Para el ejercicio de las atribuciones
a que se refieren los incisos d) y f) del articulo 43 de la presente ley, la autoridad
de aplicacién podré solicitar el auxilio de la fuerza publica.

CAPITULO XI1

PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

ARTICULO 45. — Actuaciones Administrativas. La autoridad nacional de aplicacion
iniciara actuaciones administrativas en caso de presuntas infracciones a las
disposiciones de la presente ley, sus normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de dicten, de oficio o por denuncia de quien invocare un
interés particular o actuare en defensa del interés general de los consumidores.

Previa instancia conciliatoria, se procedera a labrar acta en la que se dejara
constancia del hecho denunciado o verificado y de la disposicién presuntamente
infringida.

En la misma acta se dispondra agregar la documentacion acompafiada y citar al
presunto infractor para que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, presente por
escrito su descargo y ofrezca las pruebas que hacen a su derecho.

Si se tratare de un acta de inspeccidon, en que fuere necesaria una comprobaciéon
técnica posterior a los efectos de la determinacion de la presunta infraccion y que
resultare positiva, se procedera a notificar al presunto responsable la infraccion
verificada, intimandolo para que en el plazo de cinco (5) dias habiles presente por
escrito su descargo. En su primera presentacion, el presunto infractor debera
constituir domicilio y acreditar personeria.

Cuando no acredite personeria se le intimara para que en el término de cinco (5)
dias habiles subsane la omisidon bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado.

La constancia del acta labrada conforme a lo previsto en este articulo, asi como las
comprobaciones técnicas que se dispusieren, constituiran prueba suficiente de los
hechos asi comprobados, salvo en los casos en que resulten desvirtuados por otras
pruebas.

Las pruebas se admitiran solamente en casos de existir hechos controvertidos y
siempre que no resulten manifiestamente inconducentes. Contra la resolucion que
deniegue medidas de prueba soélo se concedera el recurso de reconsideracion. La
prueba debera producirse entre el término de diez (10) dias habiles, prorrogables
cuando haya causas justificadas, teniéndose por desistidas aquellas no producidas
dentro de dicho plazo por causa imputable al infractor.
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En el acta prevista en el presente articulo, asi como en cualquier momento durante
la tramitacion del sumario, la autoridad de aplicacién podra ordenar como medida
preventiva el cese de la conducta que se reputa en violaciéon de esta ley y sus
reglamentaciones.

Concluidas las diligencias sumariales, se dictara la resolucion definitiva dentro del
término de veinte (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, la autoridad de aplicacién
gozara de la mayor aptitud para disponer medidas técnicas, admitir pruebas o
dictar medidas de no innovar.

Contra los actos administrativos que dispongan sanciones se podra recurrir por ante
la Camara Nacional de Apelaciones en lo Cotencioso Administrativo Federal, o ante
las camaras federales de apelaciones con asiento en las provincias, segun
corresponda de acuerdo al lugar de comision del hecho.

El recurso debera interponerse ante la misma autoridad que dictd la resolucion,
dentro de los diez (10) dias habiles de notificada y sera concedido en relaciéon y con
efecto suspensivo, excepto cuando se hubiera denegado medidas de prueba, en
que sera concedido libremente.

Las provincias, dictaran las normas referidas a la actuacion de las autoridades
administrativas locales, estableciendo un régimen de procedimiento en forma
compatible con el de sus respectivas constituciones.

ARTICULO 46. — Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios. El incumplimiento de
los acuerdos conciliatorios se considerara violacion a esta ley. En tal caso, el
infractor sera pasible de las sanciones establecidas en la presente, sin perjuicio del
cumplimiento imperativo de las obligaciones que las partes hubieran acordado.

ARTICULO 47. — Sanciones. Verificada la existencia de la infraccion, quienes la
hayan cometido se haran pasibles de las siguientes sanciones, las que se podran
aplicar independiente o conjuntamente, segln resulte de las circunstancias del
caso:

a) Apercibimiento;

b) Multa de quinientos pesos ($ 500) a quinientos mil pesos ($ 500000), hasta
alcanzar el triple de la ganancia o beneficio ilegal obtenido por la infraccion;

c) Decomiso de las mercaderias y productos objeto de la infraccion;

d) Clausura del establecimiento o suspension del servicio afectado por un plazo de
hasta treinta (30) dias;
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e) Suspension de hasta cinco (5) afios en los registros de proveedores que
posibilitan contratar con el Estado;

f) La pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediticios
especiales de que gozare.

En todos los casos, se dispondra la publicaciéon de la resolucion condenatoria, a
costa del infractor en el diario de mayor circulaciéon de la jurisdiccion donde se
cometio la infraccion.

ARTICULO 48. — Denuncias Maliciosas. Quienes presentaren denuncias maliciosas
0 sin justa causa ante la autoridad de aplicacion, seran sancionados segun lo
previsto en los incisos a) y b) del articulo anterior, sin perjuicio de las que pudieren
corresponder por aplicacion de las normas civiles y penales.

ARTICULO 49. — Aplicacién y Graduacion de las Sanciones. En la aplicacién y
graduacion de las sanciones previstas en el articulo 47 se tendra en cuenta el
perjuicio resultante de la infraccién para el consumidor o usuario, la posicidon en el
mercado del infractor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad,
la gravedad de los riesgos, o de los perjuicios sociales derivados de la infraccion y
su generalizacion, la reincidencia y las demas circunstancias relevantes del hecho.

Se considerard reincidente a quien, habiendo sido sancionado por una infracciéon a
esta ley incurra en otra de similar naturaleza dentro del término de tres (3) afos.

ARTICULO 50. — Prescripcién. Las acciones y sanciones emergentes de la
presente ley prescribiran en el término de tres (3) afios. La prescripcion se
interrumpira por la comision de nuevas infracciones o por el inicio de las
actuaciones administrativas o judiciales.

ARTICULO 51. — Comisién de un Delito. Si del sumario surgiese la eventual
comisién de un delito, se remitiran las actuaciones al juez competente.

CAPITULO XI11

DE LAS ACCIONES

ARTICULO 52. — Acciones Judiciales. Sin perjuicio de lo expuesto, el consumidor y
usuario podran iniciar acciones judiciales cuando sus intereses resulten afectados o
amenazados.

La accién correspondera al consumidor o usuario, a las asociaciones de
consumidores constituidas como personas juridicas, a la autoridad de aplicacion
nacional o local y al ministerio publico. El ministerio publico cuando no intervenga
en el proceso como parte, actuara obligatoriamente como fiscal de la ley. Las
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asociaciones de consumidores estaran habilitadas como litisconsorte de
cualesquiera de las partes.

En caso de desistimiento o abandono de la acciéon de las referidas asociaciones
legitimadas, la titularidad activa sera asumida por el ministerio publico.

(La parte del parrafo segundo que dice: "Las asociaciones de consumidores estaran
habilitadas como litisconsorte de cualesquiera de las partes” fue observada por el
Art. 7° del Decreto Nacional N© 2089/93 B.O. 15/10/1993)

ARTICULO 53. — Normas del Proceso. Se aplicaran las normas del proceso de
conocimiento mas abreviado que rijan en la jurisdiccion del tribunal ordinario
competente.

Quienes ejerzan las acciones previstas en esta ley representando un derecho o
interés individual podran acreditar mandato mediante simple acta poder en los
términos que establezca la reglamentacion.

Las actuaciones judiciales que se inicien de conformidad con la presente
ley gozaran del beneficio de justicia gratuita. (Parrafo observado por el Art. 8°
del Decreto Nacional N°© 2089/93 B.O. 15/10/1993)

ARTICULO 54. — Efectos de la Sentencia. La sentencia dictada en un
proceso no promovido por el consumidor o usuario, s6lo tendra autoridad
de cosa juzgada para el demandado, cuando la accién promovida en los
términos establecidos en el segundo parrafo del articulo 52 sea admitida y
la cuestién afecte un interés general.

Cuando la sentencia acogiere la pretension, la apelacion sera concedida al
solo efecto devolutivo.

(Observado por el Art. 9° del Decreto Nacional N© 2089/93 B.O. 15/10/1993)

CAPITULO X1V

DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

ARTICULO 55. — Legitimacion. Las asociaciones de consumidores constituidas
como personas juridicas estan legitimadas para accionar cuando resulten
objetivamente afectados o amenazados intereses de los consumidores, sin perjuicio
de la intervencion del usuario o consumidor prevista en el segundo parrafo del
articulo 58.

228



ARTICULO 56. — Autorizaciéon para Funcionar. Las organizaciones que tengan
como finalidad la defensa, informaciéon y educacidn del consumidor, deberan
requerir autorizacion a la autoridad de aplicaciéon para funcionar como tales. Se
entendera que cumplen con dicho objetivo, cuando sus fines sean los siguientes:

a) Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, decretos y resoluciones de caracter
nacional, provincial o municipal, que hayan sido dictadas para proteger al
consumidor;

b) Proponer a los organismos competentes el dictado de normas juridicas o
medidas de caracter administrativo o legal, destinadas a proteger o a educar a los
consumidores;

¢) Colaborar con los organismos oficiales o privados, técnicos o consultivos para el
perfeccionamiento de la legislacién del consumidor o materia inherente a ellos;

d) Recibir reclamaciones de consumidores y promover soluciones amigables entre
ellos y los responsables del reclamo;

e) Defender y representar los intereses de los consumidores, ante la justicia,
autoridad de aplicaciéon y/u otros organismos oficiales o privados;

f) Asesorar a los consumidores sobre el consumo de bienes y/o uso de servicios,
precios, condiciones de compra, calidad y otras materias de interés;

g) Organizar, realizar y divulgar estudios de mercado, de control de calidad,
estadisticas de precios y suministrar toda otra informacion de interés para los
consumidores. En los estudios sobre controles de calidad, previo a su
divulgacion, se requerira la certificacion de los mismos por los organismos
de contralor correspondientes, quienes se expediran en los plazos que
establezca la reglamentacion;;

h) Promover la educacion del consumidor;

i) Realizar cualquier otra actividad tendiente a la defensa o proteccidon de los
intereses del consumidor.

(La parte del inciso g) que dice: En los estudios sobre controles de calidad, previo a
su divulgacion, se requerirda la certificacion de los mismos por los organismos de
contralor correspondientes, quienes se expediran en los plazos que establezca la
reglamentacion” fue observada por el Art. 10 del Decreto Nacional N© 2089/93 B.O.
15/10/1993)
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ARTICULO 57. — Requisitos para Obtener el Reconocimiento. Para ser reconocidas
como organizaciones de consumidores, las asociaciones civiles deberan acreditar,
ademas de los requisitos generales, las siguientes condiciones especiales:

a) No podran participar en actividades politicas partidarias;

b) Deberan ser independientes de toda forma de actividad profesional, comercial y
productiva;

¢) No podran recibir donaciones, aportes o contribuciones de empresas comerciales,
industriales o proveedoras de servicios, privadas o estatales, nacionales o
extranjeras;

d) Sus publicaciones no podran contener avisos publicitarios.

ARTICULO 58. — Promocién de Reclamos. Las asociaciones de consumidores
podran sustanciar los reclamos de los consumidores de bienes y servicios ante los
fabricantes, productores, comerciantes, intermediarios o prestadores de servicios
que correspondan, que se deriven del incumplimiento de la presente ley.

Para promover el reclamo, el consumidor debera suscribir la peticion ante la
asociacion correspondiente, adjuntando la documentacién e informacion que obre
en su poder, a fin de que la entidad promueva todas las acciones necesarias para
acercar a las partes.

Formalizado el reclamo, la entidad invitard a las partes a las reuniones que
considere oportunas, con el objetivo de intentar una solucién al conflicto planteado
a través de un acuerdo satisfactorio.

En esta instancia, la funcién de las asociaciones de consumidores es estrictamente
conciliatoria y extrajudicial, su funcion se limita a facilitar el acercamiento entre las
partes.

CAPITULO XV

ARBITRAJE

ARTICULO 59. — Tribunales Arbitrales. La autoridad de aplicacion propiciara la
organizacion de tribunales arbitrales, que actuaran como amigables componedores
o arbitros de derecho segun el caso, para resolver las controversias que se susciten
con motivo de lo previsto en esta ley. Podra invitar para que integren estos
tribunales arbitrales, en las condiciones que establezca la reglamentacién, a las
personas que teniendo en cuenta las competencias, propongan las asociaciones de
consumidores y cAmaras empresarias.
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Regira el procedimiento del lugar en que actua el tribunal arbitral.
TITULO 111
DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO XVI
EDUCACION AL CONSUMIDOR

ARTICULO 60. — Planes Educativos. Incumbe al Estado nacional, las provincias y
municipalidades, la formulacién de planes generales de educacion para el consumo
y su difusion puablica, fomentando la creacion y el funcionamiento de las
asociaciones de consumidores y la participacion de la comunidad en ellas, debiendo
propender a que dentro de los planes oficiales de educaciéon primaria y media se
enselNen los preceptos y alcances de esta ley.

ARTICULO 61. — Formacion del Consumidor. La formacién del consumidor debe
tender a:

a) Hacerle conocer, comprender y adquirir habilidades para ayudarlo a evaluar las
alternativas y emplear sus recursos en forma eficiente;

b) Facilitar la comprensiéon y utilizacion de informacidon sobre temas inherentes al
consumidor;

¢) Orientarlo a prevenir los riesgos que puedan derivarse del consumo de productos
o de la utilizacion de servicios;

d) Impulsarlo para que desempefie un papel activo que regule, oriente y transforme
el mercado a través de sus decisiones.

ARTICULO 62. — Contribuciones Estatales. El Estado nacional podra disponer el
otorgamiento de contribuciones financieras con cargo al presupuesto nacional a las
asociaciones de consumidores para cumplimentar con los objetivos mencionados en
los articulos anteriores.

En todos los casos estas asociaciones deberan acreditar el reconocimiento conforme
a los articulos 56 y 57 de la presente ley. La autoridad de aplicacién seleccionara a
las asociaciones en funcion de criterios de representatividad, autofinanciamiento,
actividad y planes futuros de accion a cumplimentar por éstas.

CAPITULO XVII

DISPOSICIONES FINALES
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ARTICULO 63. — Para el supuesto de contrato de transporte aéreo, se aplicaran
las normas del Cédigo Aeronautico, los tratados internacionales y, supletoriamente,
la presente ley.

ARTICULO 64. — Modificase el articulo 13 de la ley 22.802, que quedara
redactado de la siguiente forma:

Los gobiernos provinciales y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires actuaran
como autoridades locales de aplicacion ejerciendo el control y vigilancia sobre el
cumplimiento de la presente ley y sus normas reglamentarias, con respecto a los
hechos cometidos en su jurisdiccion y que afecten exclusivamente al comercio local,
juzgando las presuntas infracciones.

A ese fin determinaran los organismos que cumpliran tales funciones, pudiendo los
gobiernos provinciales delegar sus atribuciones en los gobiernos municipales,
excepto la de juzgamiento que soOlo sera delegable en el caso de exhibicién de
precios previsto en el inciso i) del articulo 12.

ARTICULO 65. — La presente ley es de orden publico, rige en todo el territorio
nacional y entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en el Boletin
Oficial. El Poder Ejecutivo debe reglamentar la presente ley dentro de los ciento
veinte (120) dias a partir de su publicacion.

ARTICULO 66. — Comuniquese al Poder Ejecutivo. — ALBERTO R. PIERRI. —
EDUARDO MENEM. — Juan Estrada. — Edgardo Piuzzi.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES,
A LOS VEINTIDOS DIAS DEL MES DE SETIEMBRE DEL ANO MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y TRES.
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LEY N°© 22.802 (Lealtad Comercial)
Buenos Aires, 5 de mayo de 1983.

EN uso de las atribuciones conferidas por el articulo 5° del Estatuto para el Proceso
de Reorganizacion Nacional,

EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA
SANCIONA Y PROMULGA CON FUERZA DE LEY:
LEY DE LEALTAD COMERCIAL
CAPITULO I
De la identificacion de mercaderias

ARTICULO 1° — Los frutos y los productos que se comercialicen en el pais
envasados llevaran impresas en forma y lugar visible sobre sus envases, etiquetas
0 envoltorios, las siguientes indicaciones:

a) Su denominacion.

b) Nombre del pais donde fueron producidos o fabricados.
¢) Su calidad, pureza o mezcla.

d)Las medidas netas de su contenido.

Los productos manufacturados que se comercialicen en el pais sin envasar deberan
cumplimentar con las indicaciones establecidas en los incisos a) b) y c) del presente
articulo. Cuando de la simple observacion del producto surja su naturaleza o su
calidad, las indicaciones previstas en los incisos a) o c) seran facultativas.

En las mercaderias extranjeras cuyo remate dispongan las autoridades aduaneras y
cuyo origen sea desconocido, debera indicarse en lugar visible esta circunstancia.

(Nota Infoleg: Por art. 20 del Decreto N°© 2284/91 B.O. 1/11/1991 se exceptla a
los productos y mercaderias destinados a la exportaciéon de lo dispuesto en este
articulo)

ARTICULO 2° — Los productos fabricados en el pais y los frutos nacionales,
cuando se comercialicen en el pais llevaran la indicaciéon Industria Argentina o
Produccion Argentina. A ese fin se consideraran productos fabricados en el pais
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aquellos que se elaboren o manufacturen en el mismo, aunque se empleen
materias primas o elementos extranjeros en cualquier proporcion.

La indicacion de que se han utilizado materias primas o elementos extranjeros sera
facultativa. En caso de ser incluida debera hacerse en forma menos preponderante
que la mencionada en la primera parte de este articulo.

(Nota Infoleg: Por art. 20 del Decreto N° 2284/91 B.0O. 1/11/1991 se exceptlua a
los productos y mercaderias destinados a la exportacion de lo dispuesto en este
articulo)

ARTICULO 3° — Los frutos o productos de origen extranjero que sufran en el pais
un proceso de fraccionado, armado, terminado o otro analogo que no implique una
modificaciéon en su naturaleza, deberan llevar una leyenda que indique dicho
proceso y seran considerados como de industria extranjera.

En el caso de un producto integrado con elementos fabricados en diferentes paises,
serda considerado originario de aquel donde hubiera adquirido su naturaleza.

ARTICULO 4° — Las inscripciones colocadas sobre los productos y frutos a que se
hace referencia en el articulo 2°, o sobre sus envases, etiquetas o0 envoltorios
deberan estar escritas en el idioma nacional, con excepcion de los vocablos
extranjeros de uso comun en el comercio, de las marcas registradas y de otros
signos que, aunque no estén registrados como marcas, sean utilizados como tales y
tengan aptitud marcaria.

Las traducciones totales o parciales a otros idiomas podran incluirse en forma y
caracteres que no sean mas preponderantes que las indicaciones en idioma
nacional.

Quienes comercialicen en el pais frutos o productos de procedencia extranjera
deberan dar cumplimiento en el idioma nacional a las disposiciones del articulo 1°
de esta ley.

ARTICULO 5° — Queda prohibido consignar en la presentacion, folletos, envases,
etiquetas y envoltorios, palabras, frases, descripciones, marcas o cualquier otro
signo que pueda inducir a error, engafio o confusiéon, respecto de la naturaleza,
origen, calidad, pureza, mezcla o cantidad de los frutos o productos, de sus
propiedades, caracteristicas, usos, condiciones de comercializacibn o técnicas de
produccion.

ARTICULO 6° — Los productores y fabricantes de mercaderias, los envasadores,
los que encomendaren envasar o fabricar, los fraccionadores, y los importadores,
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deberan cumplir segun corresponda con lo dispuesto en este capitulo siendo
responsables por la veracidad de las indicaciones consignadas en los rotulos.

Los comerciantes mayoristas y minoristas no deberan comercializar frutos o
productos cuya identificacion contravenga lo dispuesto en el articulo 1° de la
presente ley. Asimismo seran responsables de la veracidad de las indicaciones
consignadas en los rétulos cuando no exhiban la documentacién que individualice
fehacientemente a los verdaderos responsables de su fabricacion, fraccionamiento,
importacion o comercializacion.

CAPITULO 11
De las denominaciones de origen

ARTICULO 7° — No podra utilizarse denominacién de origen nacional o extranjera
para identificar un fruto o un producto cuando éste no provenga de la zona
respectiva, excepto cuando hubiera sido registrada como marca con anterioridad a
la entrada en vigencia de esta ley. A tal efecto se entiende por denominacion de
origen a la denominacién geografica de un pais, de una regién o de un lugar
determinado, que sirve para designar un producto originario de ellos y cuyas
cualidades caracteristicas se deban exclusiva o esencialmente al medio geografico.

(Articulo derogado por art. 51 de la Ley N° 25.380 B.O. 12/1/2001. Por art. 19 de
la Ley N° 25.966 B.O. 21/12/2004 se deja sin efecto la derogacién del presente
articulo).

ARTICULO 8° — Se consideraran denominaciones de origen de uso generalizado, y
seran de utilizacion libre aquellas que por su uso han pasado a ser el nombre o tipo
del producto

(Articulo derogado por art. 51 de la Ley N° 25.380 B.O. 12/1/2001. Por art. 19 de
la Ley N° 25.966 B.O. 21/12/2004 se deja sin efecto la derogacion del presente
articulo).

CAPITULO I11
De la publicidad y promocién mediante premios

ARTICULO 9° — Queda prohibida la realizacion de cualquier clase de presentacion,
de publicidad o propaganda que mediante inexactitudes u ocultamientos pueda
inducir a error, engafio o confusion respecto de las caracteristicas o propiedades,
naturaleza, origen, calidad, pureza, mezcla, cantidad, uso, precio, condiciones de
comercializacibn o técnicas de producciébn de bienes muebles, inmuebles o
servicios.
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ARTICULO 9° bis — En todos aquellos casos en los que surgieran del monto total
a pagar diferencias menores a cinco (5) centavos y fuera imposible la devoluciéon
del vuelto correspondiente, la diferencia ser&a siempre a favor del consumidor.

(Articulo incorporado por Ley N° 25.954 B.O. 3/12/2004).

ARTICULO 10° — Queda prohibido:

a) El ofrecimiento o entrega de premios o regalos en razon directa o indirecta de la
compra de mercaderias o la contratacion de servicios, cuando dichos premios o
regalos estén sujetos a la intervencion del azar.

b) Promover u organizar concursos, certamenes o sorteos de cualquier naturaleza,
en los que la participacion esté condicionada en todo o en parte a la adquisicion de
un producto o a la contratacién de un servicio.

c¢) Entregar dinero o bienes a titulo de rescate de envases, de medios de
acondicionamiento, de partes integrantes de ellos o del producto vendido, cuando el
valor entregado supere el corriente de los objetos rescatados o el que éstos tengan
para quien los recupere.

CAPITULO IV

De las autoridades de aplicacion y sus atribuciones

ARTICULO 11. — LA SECRETARIA DE COMERCIO o el organismo que en lo
sucesivo pudiera reemplazarla en materia de Comercio Interior sera la autoridad
nacional de aplicacién de la presente ley con facultad de delegar sus atribuciones,
aun las de juzgamiento, en organismos de su dependencia de jerarquia no inferior a
Direccion General.

No podréa delegar las facultades previstas en los incisos a), b), c), d), e), ), h), i),
). k), y ) del articulo 12.

ARTICULO 12. — La autoridad nacional de aplicacién tendra las siguientes
facultades:

a) Establecer las tipificaciones obligatorias requeridas para la correcta identificacion
de los frutos, productos o servicios, que no se encuentren regidos por otras leyes.

b) Establecer los requisitos minimos de seguridad que deberan cumplir los
productos o servicios que no se encuentren regidos por otras leyes.

c) Determinar el lugar, forma y caracteristicas de las indicaciones o colocar sobre
los frutos y productos que se comercializan en el pais o sobre sus envases.
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d) Establecer el régimen de tolerancia aplicable al contenido de lo envases.

e) Establecer los regimenes y procedimientos de extraccion y evaluacion de
muestras, asi como el destino que se dara a las mismas.

f) Determinar los contenidos o las medidas con que deberan comercializarse las
mercaderias.

g) Autorizar el reemplazo de la indicacion de las medidas netas del contenido por el
numero de unidades o por la expresiéon "venta al peso".

h) Establecer la obligacion de consignar en los productos manufacturados que se
comercialicen sin envasar, su peso neto o medidas.

i) Obligar a exhibir o publicitar precios.

J) Obligar a quienes ofrezcan garantia por bienes o servicios, a informar claramente
al consumidor sobre el alcance y demas aspectos significativos de aquella; y a
quienes no la ofrezcan, en los casos de bienes muebles de uso durable o de
servicios, a consignarlo expresamente.

k) Obligar a quienes ofrezcan servicios a informar claramente al consumidor sobre
sus caracteristicas.

I) Disponer, por via reglamentaria, un procedimiento y la organizacion necesaria
para recibir y procesar las quejas de las personas fisicas y juridicas presuntamente
perjudicadas por conductas que afecten la lealtad comercial, y darle la difusién
necesaria para que cumpla debidamente su cometido.

ARTICULO 13. — Los gobiernos provinciales y la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires actuaran como autoridades locales de aplicacion ejerciendo el control
y vigilancia sobre el cumplimiento de la presente ley y sus normas reglamentarias,
con respecto a los hechos cometidos en su jurisdiccion y que afecten
exclusivamente al comercio local, juzgando las presuntas infracciones.

A ese fin determinaran los organismos que cumpliran tales funciones, pudiendo los
gobiernos provinciales delegar sus atribuciones en los gobiernos municipales,
excepto la de juzgamiento que soOlo sera delegable en el caso de exhibicion de
precios previsto en el inciso i) del articulo 12.

(Articulo sustituido por art. 64 de la Ley N° 24.240 B.O. 15/10/1993)

ARTICULO 14. — Para el cumplimiento de su cometido las autoridades de
aplicacion a través de los organismos que determine podran:
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a) Extraer muestras de mercaderias y realizar los actos necesarios para controlar y
verificar el cumplimiento de la presente ley.

b) Intervenir frutos o productos cuando aparezca manifiesta infracciéon o cuando
existiendo fundada sospecha de ésta, su verificacion pueda frustrarse por la demora
0 por la accién del presunto responsable o de terceros. La intervencion sera dejada
sin efecto en cuanto sea subsanada la infraccién, sin perjuicio de la aplicacién de
las penas que establece la presente ley.

c) Ingresar en dias y horas hébiles a los locales donde se ejerzan las actividades
reguladas en la ley salvo en la parte destinada a domicilio privado, examinar y
exigir la exhibicion de libros y documentos, verificar existencias, requerir
informaciones, nombrar depositarios de productos intervenidos, proceder al
secuestro de los elementos probatorios de la presunta infraccion, citar y hacer
comparecer a las personas que se considere procedente pudiendo recabar el auxilio
de la fuerza publica si fuere necesario.

d) Sustanciar los sumarios por violacion a las disposiciones de la presente ley y
proceder a su resoluciéon, asegurando el derecho de defensa.

e) Ordenar el cese de la rotulacion, publicidad o la conducta que infrinja las normas
establecidas por la presente ley, durante la instrucciéon del pertinente sumario. Esta
medida sera apelable. El recurso deberé interponerse en el plazo de CINCO (5) dias
de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 22 y se concedera con efecto
devolutivo.

f) Solicitar al juez competente el allanamiento de domicilios privados, y de los
locales a que se refiere el inciso ¢) del articulo en dias y horas inhabiles.

ARTICULO 15. — Cuando surgiere que la presunta infraccion afecta al comercio
interjurisdiccional, las actuaciones seran remitidas a la autoridad nacional de
aplicacion para su tramite. En este caso la autoridad local quedara facultada para
efectuar las gestiones presumariales que puedan realizarse en el ambito de su
competencia

ARTICULO 16. — La autoridad nacional de aplicacion, sin perjuicio de las funciones
que se encomiendan a las autoridades locales de aplicacion por el articulo 13 de la
presente ley, podrad actuar concurrentemente en la vigilancia, contralor y
juzgamiento del cumplimiento de la misma, aunque las presuntas infracciones
afecten exclusivamente al comercio local.

CAPITULO V

Procedimiento
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ARTICULO 17. — La verificacion de las infracciones a la presente ley y normas
reglamentarias y la sustanciacion de las causas que ellas se originen se ajustaran al
procedimiento que seguidamente se establece:

a) Si se tratare de la comprobacion de una infraccion el funcionario actuante
procedera a labrar un acta donde hara constar concretamente el hecho verificado y
la disposicion infringida. En el mismo acto se notificara al presunto infractor o a su
factor o empleado que dentro de los diez (10) dias habiles debera presentar por
escrito su descargo y ofrecer las pruebas si las hubiere, debiéndose indicar el lugar
y organismo ante el cual debera efectuar su presentacién, entregandose copia de lo
actuado al presunto infractor, factor o empleado.

b)Si se tratare de un acta de inspeccion, en que fuere necesario una comprobacion
técnica posterior a efectos de la determinacién de la presunta infraccion, realizada
ésta con resultado positivo, se procedera a notificar al presunto infractor la
infraccion verificada, intimandole para que dentro del plazo previsto en el inciso
anterior presente por escrito su descargo y ofrezca las pruebas de que intente
valerse, debiéndose indicar asimismo el lugar y organismo ante el cual debera
efectuar su presentacion.

¢) En su primer escrito de presentacion el sumariado debera constituir domicilio y
acreditar personeria.

Cuando el sumariado no acredite personeria se le intimara para que en el término
de cinco (5) dias habiles subsane la omisién bajo apercibimiento de tenerlo por no
presentado.

d) Las constancias del acta labrada conforme a lo previsto en el inciso a) del
presente articulo, asi como las determinaciones técnicas a que hace referencia en el
inciso b) constituiran prueba suficiente de los hechos asi comprobados, salvo en los
casos en que resulten desvirtuadas por otras pruebas.

e) Las pruebas se admitiran solamente en caso de existir hechos controvertidos y
siempre que no resulten manifiestamente inconducentes. Contra la resolucion que
deniegue las medidas de prueba solamente se concedera el recurso de reposicion.

La prueba deberad producirse dentro del término de diez (10) dias habiles,
prorrogables cuando haya causa justificada, teniéndose por desistidas aquellas no
producidas dentro de dicho plazo, por causa imputable al infractor.

f) Concluidas las diligencias sumariales se dictara la resoluciéon definitiva dentro del
término de veinte (20) dias habiles.

CAPITULO VI
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De las sanciones, sanciones y recursos

ARTICULO 18. — El que infringiere las disposiciones de la presente ley, las normas
reglamentarias y resoluciones que en su consecuencia se dicten, sera sancionado
con multa de cien pesos ($ 100) hasta quinientos mil pesos ($ 500.000).

(Montos sustituidos por por art. 1° de la Ley N° 24.344 B.O. 8/7/1994)

ARTICULO 19. — En los casos de reincidencia, asi como en el de concurso de
infracciones, o desobediencia a una orden de cese, la sanciébn a aplicarse se
agravara duplicandose los limites minimo y maximo. En casos graves podra
imponerse como sancién accesoria el decomiso de la mercaderia en infraccién.

Se consideraran reincidentes quienes habiendo sido sancionados por una infraccion,
incurran en otra de igual especie dentro del término de tres (3) afios.

ARTICULO 20. — En los casos de violacion de la prohibicion contenida en el
articulo 9° de la presente ley, las autoridades de aplicacién podran ordenar, si la
gravedad del caso lo hiciera conveniente, la publicacion completa o resumida del
pronunciamiento sancionatorio, por cuenta del infractor utilizandose el mismo
medio por el que se hubiera cometido la infraccién, o el que disponga la autoridad
de aplicacién.

ARTICULO 21. — Seran sancionados con las penas previstas en los articulos 18 y
19 quienes hagan uso sistematico de las tolerancias a que se hace referencia en el
inciso d) del articulo 12, y quienes no cumplimenten en término las intimaciones
practicadas en virtud del articulo 14 inciso c).

ARTICULO 22. — Toda resolucién condenatoria podra ser recurrida solamente por
via de apelacion ante la Camara Nacional en lo Penal Econémico de la Capital
Federal o ante el Juzgado Federal competente segun el asiento de la autoridad que
dict6 la condena, los que actuaran como tribunal de Unica instancia ordinaria.

El recurso debera interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la
sancion, dentro de los diez (10) dias habiles de notificada la resolucion, y sera
concedido en relaciébn y con efecto suspensivo, excepto cuando se hubieren
denegado medidas de prueba en que sera concedido libremente.

Las multas aplicadas en sede administrativa que fueren consentidas o que apeladas
resulten confirmadas en su monto, seran actualizadas por la autoridad de aplicacion
automaticamente desde el mes en que se hubiere notificado la sancién al infractor
hasta el mes anterior a su efectivo pago, de acuerdo a la variacion del indice
previsto en el articulo 25. En los casos que los Tribunales de Alzada reduzcan el
importe de las multas aplicadas en sede administrativa, la actualizacién se
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practicard desde el mes en que se hubiere notificado la sancién administrativa al
infractor, hasta el mes anterior a su efectivo pago.

ARTICULO 23. — El importe de las multas ingresara al presupuesto general de la
Nacion en concepto de rentas generales o al de los gobiernos locales, segin sea la
autoridad que hubiere prevenido.

ARTICULO 24. — Transcurridos diez (10) dias de recibida la respectiva intimacion,
la falta de pago de las multas impuestas que hubieran quedado firmes hara exigible
su cobro mediante ejecucion fiscal. A tal efecto sera titulo suficiente el testimonio
de la resolucion recaida, expedido por la autoridad que la impuso.

ARTICULO 25. — A partir de la entrada en vigencia de esta ley los importes del
articulo 18 seran actualizados semestralmente por la autoridad nacional de
aplicacion de acuerdo con el indice de precios mayoristas, nivel general publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) o el que en lo sucesivo lo
reemplazare.

ARTICULO 26. — Las acciones y penas emergentes de la presente ley prescribiran
en el término de tres (3) afos. La prescripcion se interrumpira por la comision de
nuevas infracciones.

ARTICULO 27. — Seran normas de aplicacion supletoria en los sumarios
originados por infracciones a la presente ley las disposiciones de la parte general
del Codigo Penal y el procedimiento del plenario regulado en el Cddigo de
Procedimiento en materia Penal de la Capital Federal.

ARTICULO 28. — Las entidades estatales que desarrollen actividades comerciales,
cualquiera fuere la forma juridica que adoptaren, no gozaran de inmunidad alguna
en materia de responsabilidad por infracciones a la presente ley.

ARTICULO 29. — Derdégase las Leyes Nros. 17.016, 17.088 y 19.982.

ARTICULO 30. — Los decretos y resoluciones que reglamenten las leyes Nros.
17.016 y 19.982 continuaran en vigor como normas reglamentarias de la presente
ley, hasta tanto la autoridad que correspondiere en cada caso disponga su
modificacién o derogacion.

ARTICULO 31. — Comuniquese, publiquese, dése a la Direcciéon Nacional del
Registro Oficial y archivese.

BIGNONE Jorge Wehbe - Llamil Reston -Lucas J. Lennon
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RESOLUCION S.T. N° 858/2007

Buenos Aires, 25 de septiembre de 2007

VISTO la Ley N° 25.997 de Turismo, y su Decreto Reglamentario N° 1.297 de fecha
27 de septiembre de 2006; la Ley N° 18.829 de Agentes de Viajes y las Resoluciéon
S.T. N° 1027 de fecha 1° de septiembre de 2005, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley Nacional de Turismo N° 25.997 destaca la importancia del turismo
receptivo como actividad de exportacion no tradicional de alto impacto en la
generacion de divisas, en la que la actividad privada resulta una aliada estratégica
del Estado.

Que el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable plantea la importancia de la
calidad de la gestion como herramienta fundamental orientada a la excelencia, y la
necesidad de fortalecer la sustentabilidad econémica del sector y su cadena de
valor.

Que en tal sentido, un papel importante les cabe a las Agencias de Viaje que
operan bajo la modalidad de turismo receptivo con viajeros del exterior, en la
construccion de ventajas competitivas para el sector turistico argentino.

Que la SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION a través de la
Resolucion S.T. N° 1027/05, creo6 la Seccion Especial en el Registro de Agentes de
Viaje, para las Agencias de Viaje que operan bajo la modalidad de turismo
receptivo.

Que de la Resolucién mencionada surgen los requisitos exigidos a las Agencias de
Viaje que deseen inscribirse en la Seccion Especial; entre ellos, la constancia de
certificacion de un Sistema de Gestiéon de Calidad y/o Ambiental, con un sello
internacionalmente reconocido.

Que la SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION, la
ASOCIACION ARGENTINA DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO, y el INSTITUTO
ARGENTINO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION han suscripto el 09 de enero
de 2007, un Convenio de Cooperacion y Emprendimientos Conjuntos, creando un
plan evolutivo que permitird implementar un Sistema de Gestiéon en Agencias de
Viaje y Turismo que operan bajo la modalidad de turismo receptivo.

242



Que de acuerdo a el convenio mencionado, aquellas agencias de Viajes y Turismo
que cumplimenten el plan evolutivo recibiran un distintivo de calidad “AAAVYT —
IRAM — SECTUR”.

Que a fin de facilitar a las agencias interesadas la posibilidad de integrarse de
manera eficaz, y que las mismas puedan contribuir activamente a la mejora de la
calidad de gestion del destino turistico nacional, resulta necesario ampliar la fecha
de presentacion de la certificacion de un Sistema de Gestion de la Calidad y/o
Ambiental.

Que asimismo cabe revisar la modalidad y los requisitos de ingreso a la Seccion
Especial mencionada, dandole mayor facilidad y celeridad al tramite en virtud de la
demanda de inscripcion.

Que, por su parte, para aquellas Agencias de Viaje que decidan reinscribirse en la
referida Seccion Especial, resulta necesario otorgar una disposicion transitoria a tal
efecto.

Que, para dotar de mayor claridad a la norma, resulta de buena practica legislativa
ordenar sus prescripciones legales en un solo texto.

Que la Direccion Nacional de Gestidn de Calidad Turistica y la Direcciéon General
de Legislaciéon y Asuntos Juridicos han tomado la intervencién que les compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°
18.829, la Ley N° 25.997, los Decretos N° 1.635/04, 699/03 y la Resolucion S.T.
N°e 195/05.

Por ello,
EL SECRETARIO DE TURISMO
DE LA PRESIDENCIA DELA NACION

RESUELVE:

ARTICULO 1°.-Establézcase en el ambito del Registro de Agentes de Viaje a cargo
de esta SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION, dependiente
de la Direccion Nacional de Gestion de Calidad Turistica, una Seccion Especial
dedicada a Agencias de Viaje que operen bajo la modalidad de Turismo Receptivo
con viajeros del exterior.

ARTICULO 2°.- A los fines de la inscripcion voluntaria en la Seccion Especial

mencionada en el Articulo 1°, las agencias interesadas deberan cumplimentar los
requisitos que establece la presente Resolucién, lo que les permitird tener acceso
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y/o participar en las acciones promocionales, de fortalecimiento o apoyo
institucional y en los planes de asistencia técnica, que oportunamente apruebe esta
Secretaria, con la finalidad de fomentar y fortalecer el desarrollo del turismo
receptivo.

ARTICULO 3°.- A los efectos del presente régimen se considera "Modalidad de
Turismo Receptivo" al desarrollo de las actividades referidas en el Articulo 1° de la
Ley N© 18.829 de Agentes de Viaje y su normativa reglamentaria y
complementaria, respecto de turistas individuales o en grupo que tengan su
residencia habitual fuera del territorio nacional.

ARTICULO 4°.- Las Agencias de Viaje que deseen obtener los Certificados de
Inscripcion, deberan registrarse en la Seccion Especial de Turismo Receptivo,
establecida por el Articulo 1° de la presente.

La inscripcidon deberd solicitarse por escrito en papel con membrete que contenga la
designacion comercial de la Agencia de Viaje, numero de legajo y disposicion de
otorgamiento de la licencia respectiva, dirigida al Director Nacional de Gestion de
Calidad Turistica del presente organismo y suscripta por el titular de la misma si
éste fuera persona fisica o por representante legal si se tratare de una persona
juridica.

ARTICULO 5°.- Fijese en PESOS TRESCIENTOS ($ 300) el arancel para el tramite
de inscripcion en la Seccidon Especial del Registro de Agentes de Viaje para los
agentes de viaje que operen en la modalidad de turismo receptivo con viajeros del
exterior.

ARTICULO 6°.- A los fines de la inscripcion en la Seccién Especial, las Agencias de
Viaje deberan presentar:

1.- Formulario R1, que se integra como Anexo | a la presente.

2.- Referencia de al menos DOS (2) recursos humanos que presten servicios en la
agencia, debiendo acreditar tal prestacién, con conocimiento o dominio en el idioma
inglés y un segundo idioma a eleccion, ambos debidamente acreditados.

3.- Formulario R2, que se integra a la presente como Anexo Il.

ARTICULO 7°.- Todas aquellas Agencias de Viaje que deseen ser admitidas en la
Seccion Especial del Registro de Agentes de Viaje conforme lo establece el Articulo
1° de la presente, deberan presentar ante este organismo constancia de la
certificacion de su sistema de Gestion de Calidad y/o Ambiental, cuyo alcance debe
incluir los procesos principales para prestar los servicios turisticos ofrecidos. La
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certificacion debe haber sido realizada por un Organismo de Certificacion
debidamente acreditado.

Asimismo deberan contar obligatoriamente con una pagina web registrada en la
Republica Argentina y destinada a la promocién de sus servicios turisticos y
destinos en el pais.

ARTICULO 8°.- Podran mantener su inscripcion en el Registro respectivo aquellas
agencias que, al momento de la inscripcion, cumplieren con alguna de las
siguientes condiciones:

1.- Acreditacion de haber iniciado el proceso de certificacion I1SO 9001:2000 a
través del "IRAM Plan Evolutivo" mediante una nota de las autoridades de las tres
instituciones firmantes del Acuerdo de Cooperaciéon y Emprendimientos conjuntos
para la puesta en marcha de un Plan Evolutivo, entre la Secretaria de Turismo de la
Nacion, la Asociacion Argentina de Agencias de Viajes y Turismo y el Instituto
Argentino de Normalizacion y Certificacion.

2.- Acreditacion de haber iniciado el proceso de certificacion I1SO 9001:2000
mediante copia fehaciente del contrato celebrado con un organismo de certificacion
acreditado por el Organismo Argentino de Acreditacion (O.A.A).

3.- Acreditacion de haber cumplido con las tutorias requeridas por la Fundacion
“Premio Nacional a la Calidad” mediante copia fehaciente del Diploma de
Compromiso con la Mejora Continua.

Las agencias que se inscribieran en cumplimiento de alguna de las condiciones
arriba sefialadas, tendran un plazo de DOS (2) afios contados a partir de la fecha
de su inscripcién en el Registro, para cumplimentar con lo dispuesto en el Articulo
7° de la presente.

ARTICULO 9°.- Las Agencias de Viaje que hubieren obtenido el certificado de
inscripcién para mantener su vigencia deberan:

1.- Presentar los Formularios R1 y R2 —conforme Articulo 6°-, con SESENTA (60)
dias corridos de anticipacion a cada afo calendario desde su otorgamiento bajo
apercibimiento de quedar caduca la inscripcion.

2.- Informar cualquier modificacion que sufra su declaracion jurada anual
(Formulario R1) dentro de los QUINCE (15) dias habiles de producidas.

ARTICULO 10.- En caso que los documentos acompafiados por la agencia
interesada se encontraren incompletos o no reuniesen los requisitos establecidos en
la presente resolucibn y/o normativa complementaria, se tendran por no
presentados.
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ARTICULO 11.- Aquellas Agencias de Viaje que hubieren completado las
formalidades establecidas en la presente, seran dadas de alta en el Registro
Especial de Agentes de Viaje que operen bajo la Modalidad de Turismo Receptivo
con viajeros del exterior, siendo tal circunstancia dada a publicidad en la pagina
web oficial del organismo.

ARTICULO 12.-La SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DELA NACION
podra disponer en cualquier situacion, la cancelaciéon de la inscripcion en la Seccion
Especial del Registro de Agentes de Viaje, frente a cualquier incumplimiento de los
compromisos asumidos por parte de la agencia o de los requisitos establecidos por
el organismo y/o ante la deteccion de falseamiento de los datos y/o documentacion
aportados, respetando el debido proceso legal.

ARTICULO 13.- La presente tendra vigencia a partir de su publicacion en el Boletin
Oficial.

ARTICULO 14.- Dense por prorrogadas hasta el 31 de octubre de 2007, las
inscripciones vigentes en la Seccion Especial del Registro de Agentes de Viaje que
operen bajo la Modalidad de Turismo Receptivo con viajeros del exterior.

ARTICULO 15.- Derdgase la Resolucion N°© 1.027 de fecha 1° de septiembre de
2005.

ARTICULO 16.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional
del Registro Oficial y cumplido, archivese.
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RESOLUCION N° 997/2007

BUENOS AIRES,6/11/2007

VISTO la Ley N°© 25.997 de Turismo, y su Decreto Reglamentario N© 1297 de fecha
27 de septiembre de 2006; la Ley N° 18.829 de Agentes de Viajes, la Resolucién
S.T. N°© 1031 de fecha 2° de septiembre de 2005, y la Resolucion S.T. N° 858/2007

yv

CONSIDERANDO:

Que la Ley Nacional de Turismo N°© 25.997 destaca la importancia del turismo
receptivo como actividad de exportacion no tradicional de alto impacto en la
generacion de divisas, en la que la actividad privada resulta una aliada estratégica
del Estado.

Que en tal sentido, un papel importante les cabe a las Agencias de Viaje que
operan bajo la modalidad de turismo receptivo con viajeros del exterior, en la
construccion de ventajas competitivas para el sector turistico argentino.

Que la Resolucién S.T. N°© 1031/05 cre6 en el ambito del Registro de Agentes de
Viajes a cargo de la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacién una
seccion especial dedicada a agencias de viajes que operen bajo la modalidad de
turismo receptivo con viajeros chinos en el marco del Memorandum de
entendimiento suscripto en fecha 16 de octubre de 2004 entre la Secretaria de
Turismo de la Republica Argentina y la Administracion Nacional de Turismo de la
Republica Popular de China.

Que a fin de que las agencias interesadas puedan contribuir activamente a la
mejora de la calidad de gestion del destino turistico nacional, y a fin de darle mayor
facilidad y celeridad al tramite de inscripcion en virtud de la demanda resulta
necesario ampliar la fecha de presentacién pudiendo realizarse durante todo el afio
calendario.

Que, para dotar de mayor claridad a la norma, resulta de buena practica legislativa
ordenar sus prescripciones legales en un solo texto.

Que la Direccion Nacional de Gestion de Calidad Turistica y la Direccién General de
Legislacion y Asuntos Juridicos han tomado la intervencién que les compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°©
18.829, la Ley N° 25.997, los Decretos N° 1635/04, 699/03 y la Resolucién S.T. N°
195/05.

Por ello,

El SECRETARIO DE TURISMO
DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Créase en el ambito del Registro de Agentes de Viajes a cargo de
la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacién, una Seccién especial
dedicada a Agencias de Viajes que operen bajo la modalidad de turismo receptivo
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con viajeros chinos, en el marco del Memorandum de Entendimiento suscripto entre
la Secretaria de Turismo de la Republica Argentina y la Administracion Nacional de
Turismo de la Republica Popular China sobre la Facilitacion de Viajes de Grupos de
Ciudadanos Chinos a la Republica Argentina.

ARTICULO 2°.- A los fines de la presente Resoluciéon la seccién especial a la que
se alude en el Articulo 1° sera denominada en adelante Registro DTA —Agencias de
Viajes autorizadas para operar bajo el mecanismo de Destino Turistico Aprobado
con grupos de turistas chinos— en el marco del Memorandum de Entendimiento.

ARTICULO 3°.- Las agencias de viajes que deseen solicitar la inscripcion al
Registro DTA deberan, a partir del mes de noviembre del afio 2007, encontrarse
inscriptas en la seccion especial del Registro de Agentes de Viajes creada por el
articulo 1° de la Resolucion S.T. N° 858/2007.

ARTICULO 4°.- La inscripcion en el Registro DTA podra, desde noviembre del afio
2007, efectuarse durante todo el afio calendario operando la caducidad automatica
de la vigencia de la inscripcion obtenida al afio de haberse otorgado la misma, sin
la necesidad del dictado del acto administrativo que asi lo disponga.

ARTICULO 5°.- La inscripcibn debera solicitarse por escrito, en papel con
membrete que contenga la designacién comercial de la Agencia de Viajes, N° de
Legajo y Disposicion que lo otorgara, dirigido al Director Nacional de Gestién de
Calidad Turistica y suscripto por el titular.

ARTICULO 6°.-Las agencias de viajes deberan presentar una declaracion jurada
por duplicado que contenga:

1. Formulario RDTA I, que se integra como Anexo | a la presente.
2. Formulario RDTA 2, que se integra como Anexo Il a la presente.
3. Formulario RDTA 3, que se integra como Anexo Ill a la presente.

ARTICULO 7°.- Las Agencias de Viajes que soliciten su inscripcion deberan
acreditar que poseen obligatoriamente:

1. Un servicio de atencidn telefénica de linea directa de veinticuatro (24) horas de
asistencia a los ciudadanos chinos que se encuentren de transito en la Republica
Argentina, atendido por personal capacitado en idioma mandarin a los fines de
evacuar consultas y brindar asistencia en casos de emergencias.

2. Material promocional en idioma mandarin con su correspondiente traduccion al
espafiol, que debera ser presentado por ante la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacidn y actualizarse conforme amplie su actividad turistica.

3. Disponibilidad de un guia de turismo para cada grupo que ingrese al territorio de
la Republica Argentina, que se encontrara exclusivamente a disposicion del grupo
de ciudadanos chinos durante toda su permanencia en el territorio nacional.

4. Los guias de turismo que acomparfien a los grupos de ciudadanos chinos
poseeran las credenciales de identificacion emitidas por la agencia de viajes
autorizada. Estas deberan ser exhibidas en forma permanente.
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ARTICULO 8°.- En las credenciales de identificacion emitidas por las agencias de
viajes, que deberan poseer obligatoriamente los guias de turismo, se debera contar
con los siguientes datos: (a) nombre y apellido, (b) documento nacional de
identidad, (c) agencia de viajes a la que pertenece con su correspondiente numero
de legajo y (d) numeros telefénicos de asistencia a los ciudadanos chinos que se
encuentren visitando la Republica Argentina, ante un caso de urgencia.

ARTICULO 9°.-Las Agencias de Viaje que hubieren obtenido el certificado de
inscripcion en el Registro DTA para mantener su vigencia deberan:

1. Presentar los Formularios exigidos en el Articulo 6° de la presente, con SESENTA
(60) dias corridos de anticipacion a cada afio calendario desde su otorgamiento
bajo apercibimiento de quedar caduca la inscripcion.

2. Informar cualquier modificacion que sufra su declaracion jurada anual dentro de
los QUINCE (15) dias habiles de producidas.

ARTICULO 10°.- En caso que los documentos acompafados por la agencia
interesada se encontraren incompletos o no reuniesen los requisitos establecidos en
la presente resolucion y/o normativa complementaria, se tendran por no
presentados.

ARTICULO 11°.- Aquellas agencias de viajes que hayan completado las
formalidades establecidas en la presente convocatoria y sean admitidas, seran
dadas de alta en el Registro DTA y tal circunstancia sera notificada a la
Administracién Nacional de Turismo de la Republica Popular China y dada a
publicidad en la pagina web oficial del organismo.

ARTICULO 12°.- Producida la inclusiéon de la agencia de viajes en el Registro DTA,
ésta podra elegir a su socio comercial de la lista de agencias que sera propuesta
por la Administracion Nacional de Turismo de China.

ARTICULO 13°.- El listado de las agencias propuestas por la Administracion
Nacional de Turismo de China se encontrara a disposicion de las agencias de viajes
que acrediten su inscripcion en el Registro DTA, en la sede de la Direccién Nacional
de Gestion de Calidad Turistica - Direccién de Registro y Fiscalizacion de Agencias
de Viajes.

ARTICULO 14¢°.- Las agencias de viajes autorizadas deberan prestar colaboracion
a las autoridades competentes para hacer regresar al ciudadano chino que haya
ingresado al territorio nacional en el marco del Memorandum de Entendimiento y
que permanezca ilegalmente en el pais.

ARTICULO 15°.- Si la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion
constatare el incumplimiento de cualquiera de los compromisos asumidos por la
agencia de viajes inscripta en el Registro DTA que afecte el contenido del
Memorandum de Entendimiento, procedera a retirarle el caracter de agencia de
viajes autorizada, circunstancia que se notificara en forma inmediata a la
Administracion de Turismo de la Republica Popular China.

ARTICULO 16°.- Toda vez que la presente deriva directa y exclusivamente del
Memorandum de Entendimiento suscripto por las partes, se dara por cancelado el
Registro DTA, sin responsabilidad alguna para la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacion en el supuesto que el Memorandum se dé por concluido
con fundamento en los términos del Articulo VIII del citado instrumento. Sin
perjuicio de lo expuesto la terminacion de la vigencia del Memorandum de

249



Entendimiento no afectara el desarrollo de los viajes que se hayan autorizado
previamente entre las agencias de ambos paises contratantes.

ARTICULO 17°.- Derbégase la Resoluciéon N° 1031 de fecha 2° de septiembre de
2005.

ARTICULO 18°.- La presente tendra vigencia a partir de su publicaciéon en el
Boletin Oficial.

ARTICULO 19°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccion
Nacional del Registro Oficial y cumplido archivese. — CARLOS ENRIQUE MEYER,
Secretario de Turismo, Presidencia de la Nacion.
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RESOLUCION 61/2008 - Secretaria de Turismo de la Naciéon -

Reglamento de Turismo Estudiantil. Certificado de Contratacion. Norma
Complementaria.

Bs. As., 6/2/2008

VISTO el expediente N° 96/08 del Registro de la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacion, la Ley 25.997 y su Decreto Reglamentario N© 1297/06, la
Ley N°© 18.829, Decreto Reglamentario 2182/72, la Ley N° 25.599 y sus
modificatorias y complementaria; y la Resolucién S.T. N° 237/07 y

CONSIDERANDO:

Que mediante el dictado de la Resoluciéon S.T. N° 237/07 se ha aprobado el
Reglamento que determina los requisitos para el otorgamiento del “Certificado
Nacional de Autorizaciébn para Agencias de Turismo Estudiantil” para que las
agencias de viajes debidamente habilitadas e inscriptas en el Registro de Agentes
de Viajes de la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacién, de
conformidad con la Ley N°© 18.829.

Que la citada Resolucion S.T. N°© 237/07 en su articulo 3° inciso a) establece que
aquellas agencias que cuenten con el mencionado Certificado, para mantener su
vigencia, deberan presentar una declaracién jurada anual conforme al detalle del
articulo 2° de la misma Resoluciéon, con SESENTA (60) dias corridos de anticipacion
a cada afio calendario a contar desde su otorgamiento.

Que con el objeto de instrumentar los recaudos para la exigencia del cumplimiento
de lo establecido por la normativa vigente y teniendo en cuenta que varios de los
formularios y documentacion que deben presentar podrian estar vigentes sin sufrir
modificaciones en su contenido, es conveniente aprobar un nuevo formulario de
declaracion jurada en el cual los agentes de viajes ratifiquen la vigencia de las
declaraciones juradas hechas anteriormente y demas documentacion
oportunamente presentada, cuyo contenido se encuentra vigente y no ha sufrido
modificaciones.

Que la Subsecretaria de Turismo, la Direccién Nacional de Gestiéon de Calidad
Turistica, la Direccion de Registro y Fiscalizacion de Agentes de Viajes y la Direccion
General de Legislacion y Asuntos Juridicos han tomado la intervencién que les
compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por los
Decretos N° 1635/04, 16/07 y la Resolucion S.T. N° 195/05.

Por ello,
El SECRETARIO DE TURISMO
DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION
RESUELVE:
Articulo 1° — Apruébase el FORMULARIO N-9 el que, como Anexo se integra a la

presente e incorpoérese al REGLAMENTO DE TURISMO ESTUDIANTIL aprobado por la
Resoluciéon S.T. N°© 237/ 07 a continuacion del Certificado de Contratacion (N-8).
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Articulo 2° — La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion
en el Boletin Oficial.

Articulo 3° — Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional
del Registro Oficial y archivese. CARLOS ENRIQUE MEYER, Secretario de Turismo,
Presidencia de la Nacion.

FORMULARIO N-9

AGENCIA:
LEGAJO:
TITULAR:

Declaro bajo juramento que los datos correspondientes a la/s declaraciones juradas
y el/os formulario/ s y documentacién presentados ante la SECRETARIA DE
TURISMO DE LA PRESIDENCIA DELA NACION que a continuacién se detalla/n se
encuentra/n plenamente vigente/s:

IDENTIFICACION DE DOCUMENTACION FECHA DE PRESENTACION

El que suscribe en su caracter de ........ccoeiiiiiiiiiiiiiiennn. afirma que los datos
consignados en esta DECLARACION JURADA son correctos y completos y que ha
sido confeccionado sin omitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel
expresion de la verdad.

LUGAR Y FECHA  FIRMA'Y ACLARACION CERTIFICACION DE FIRMA
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RESOLUCION 43572008
BUENOS AIRES,

VISTO la Ley N© 18.829, la Ley N° 25.599, su modificatoria Ley 26.208, el Decreto
Reglamentario N° 2182/72, y la Res S.T. 237/07, y

CONSIDERANDO:

Que luego de la sancion de la Res. S.T. 237/07 surge la necesidad de realizar una
serie de modificaciones e incorporaciones a dicha normativa sobre ciertos puntos
tendientes a establecer una via efectiva, en virtud de los principios de celeridad,
economia, sencillez y eficacia en los procedimientos.

Que se cuenta como antecedente el dictado de la Resolucion S.T. N° 22/05 de esta
Secretaria de Turismo de la Nacién, de fecha 12 de enero de 2005, mediante la cual
se implement6 el PROCEDIMIENTO DE PAGO DE MULTA VOLUNTARIO.

Que el objetivo perseguido por esa norma se encuentra cumplido, ya que se ha
verificado con su implementacién que un considerable nimero de agentes de viajes
se han acogido a dicho beneficio, con la consiguiente disminucién de los sumarios a
tramitar en tales casos.

Que la instrumentacion del PROCEDIMIENTO DE PAGO DE MULTA VOLUNTARIO
mantiene indemne el propdsito correctivo de las conductas con sanciones de
contenido pecuniario, abreviando los procedimientos.

Que la sancion de cancelacion del Certificado de Autorizacion para Agencias de
Turismo Estudiantil, establecida por el articulo 36 de la Resolucion S.T. N° 237/07,
debe entenderse en consonancia con el primer parrafo del mismo articulo, que
prevé la sancién pecuniaria, en los términos del articulo 10° de la Ley N° 18.829,
cuyos montos fueran actualizados por la Resolucién S.T. N° 751/94.

Que sin perjuicio de lo antedicho, cabe el otorgamiento, con caréacter discrecional,
del beneficio de pago de multa anticipado, para los casos en que se verifique la
conducta descripta en los articulos 3° y 35° de la Resolucién S.T. N° 237/07, con el
fin de que las agencias se vean eximidas de la tramitacion de los sumarios
administrativos que cabrian sustanciarse con motivo de los comportamientos
verificados.

Que por expediente 2132/2007 se di6é tratamiento a la cuestion suscitada
relacionada a la dificultad e imposibilidad de muchos agentes de viajes de dar
cumplimiento a la exigencia de presentar un certificado de buena conducta de
aquellas personas que se desempefien como coordinadores de turismo estudiantl,
por lo que por disposicion N° 2289/07 de fecha 29 de Noviembre de 2007 se
estableci6 el dia 29 de Febrero de 2008 como fecha para su exigibilidad, cuestion
que sigue subsistiendo, sin perjuicio de haberse efectuado las comunicaciones
pertinentes a la Secretaria de Seguridad Interior del Ministerio del Interior.

Que la Direccion General de Legislacion y Asuntos Juridicos ha tomado la
intervencion que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 25.599 y
su modificatoria Ley N° 26.208 y los Decretos N° 1635/04 y N° 16/07.
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Por ello,

EL SECRETARIO DE TURISMO
DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Modificase el articulo 2° ultimo parrafo del anexo de la Res. S.T.
237/07 el que quedara redactado de la siguiente manera “Todas las declaraciones
juradas deberan ser presentadas por escrito con firma certificada, como asi también
cada documentacion acompafiada que deberd contener al menos una firma
certificada. Sera obligatorio ademas, adjuntar las declaraciones juradas en soporte
magnético al momento de la solicitud o en el caso de notificarse cualquier
modificacion.”.

ARTICULO 2°.- Incorporase al articulo 2° inciso i) del anexo de la Res. S.T. 237/07
“Exceptuase de presentar el correspondiente CERTIFICADO DE CONTRATACION DE
SERVICIOS (N-8) de excursiones para aquellos viajes de turismo estudiantil que
realicen sin pernocte, sin perjuicio de acompafar los correspondientes a los seguros
obligatorios, transporte y gastronomia.

ARTICULO 3°.- Incorporase el articulo 2° bis del anexo de la Res. S.T N° 237/07 el
que dird “Se podra negar el otorgamiento o cancelar la autorizacion para brindar
servicios de turismo estudiantil ya otorgadas a las personas o agencias cuyos
integrantes registren antecedentes personales, morales, comerciales,
administrativos, bancarios o judiciales desfavorables.”

ARTICULO 4°.- Modificase el articulo 3° inciso a) del anexo de la Res. S.T. N°
237/07 el que dira “a) Presentar una declaracién jurada anual conforme al detalle
del articulo anterior, con SESENTA (60) dias corridos de anticipacion a cada afio
calendario desde su otorgamiento, considerandose su omision como la negativa a
continuar brindando servicios de turismo estudiantil, operando automaticamente y
de pleno derecho al afio de su otorgamiento la caducidad del "Certificado Nacional
de Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil” .

ARTICULO 5°.- Modificase el articulo 37° del anexo de la Res. S.T. N°© 237/07 el
que dira “Son requisitos para poder desempefiarse como “Coordinador de Turismo
Estudiantil:

a) Ser mayor de VEINTIUN (21) afios.
b) Tener estudios de nivel medio o secundarios completos.

¢) No contar con antecedentes criminales conforme surja de la presentacion del
Certificado de Estadistica y Reincidencia Criminal que expide el MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE LA NACION.

Aquellas personas que no tengan estudios de nivel medio o secundarios completos,
con anterioridad a la sancién de la Resolucion S.T 237/07, podran desempefiarse
en tal caracter certificando el titular o apoderado de la agencia de viajes que cuenta
con una antigiedad mayor a 3 (TRES) afios desempefiandose en esa funcion,
conforme al modelo que integra parte de la presente”.

ARTICULO 6°.- Addptase la modalidad de pago de multa voluntario a la que podran
acogerse todas las personas fisicas o juridicas pasibles de sancién por presunta
infraccion a los articulos 36° inc. b), e), f), h) e i) y al art. 3° inciso c).
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ARTICULO 7°.- Determinanse las infracciones formales y los montos de multa, de
los cuales se podra solicitar el PAGO DE MULTA VOLUNTARIO:

a) Utilizacién de prestadores de servicios no incluidos en las declaraciones juradas
de conformidad al inciso b) del articulo 3° del Reglamento de turismo Estudiantil,
salvo caso fortuito o fuerza mayor: PESOS QUINIENTOS ($500.-).

b) Utilizacibn de contratos de prestacion de servicios turisticos incluidos en el
Articulo 6° de la Resolucién S.T. N° 237/07, diferentes a los modelos presentados
ante este Organismo: PESOS TRESCIENTOS ($300.-).

c) No contar con un coordinador cada TREINTA Y CINCO (35) turistas usuarios o
fraccion, debidamente registrado, de conformidad con lo estipulado por los articulos
29 inciso d) y 35: PESOS TRESCIENTOS ($300.-).

d) La falta de exhibicion de los Certificados de cobertura de accidentes personales,
asistencia médica y farmacéutica y constancias de asistencia al viajero de cada
turista usuario: PESOS TRESCIENTOS ($300.-).

e) La falta de exhibicidon del listado actualizado que incluya a todos los integrantes
del contingente emitido por el SISTEMA APLICATIVO DE TURISMO ESTUDIANTIL:
PESOS CIEN ($100.-) por cada viajero no incluido en dicho listado.

f) La falta de exhibicion de la ficha médica de cada turista usuario completada por
su médico de cabecera: PESOS TRESCIENTOS ($300.-).

g) La falta de exhibicion de copia del contrato suscripto con cada contingente:
PESOS TRESCIENTOS ($300.-).

h) La falta de pago del aporte al FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL por cada
turista: el doble del aporte que hubiere corresponde abonar y en caso de no poder
ser determinado: PESOS DOSCIENTOS ($200.-).

i) La falta de presentacion de un CERTIFICADO DE CONTRATACION DE SERVICIOS
(N-8) en virtud de lo establecido por el art. 3° inciso c): PESOS DOSCIENTOS ($
200) si han transcurrido mas de 30 (treinta) dias del vencimiento del plazo para su
presentacion; PESOS TRESCIENTOS CINCUENTA ($ 350) si han transcurrido mas de
60 (sesenta) dias del vencimiento del plazo para su presentacion; PESOS
QUINIENTOS ($ 500) si han transcurrido mas de 90 (NOVENTA) dias del
vencimiento del plazo para su presentacion.

ARTICULO 8°.- Facultase a la Direccion Nacional de Gestion de Calidad Turistica a
negar el beneficio de pago de multa anticipada cuando razones
debidamente fundadas, de
oportunidad, mérito o conveniencia asi lo aconsejaren.

ARTICULO 9°.- El acogimiento al régimen de pago de multa anticipada, implica el
expreso reconocimiento de la infraccibn que se le imputa, procediendo
consecuentemente el archivo
de las actuaciones.

ARTICULO 10°.- Registrese, y publiquese, dese a la Direccidn Nacional del Registro
Oficial y archievese.
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RESOLUCION 23772007 - Texto Actualizado segun Res 435708

Apruébase el Reglamento de Turismo Estudiantil. Derdganse las
Resoluciones Nros. 11872005, 274/2005, 987/2005, 451/2006 y 25/2007.

BUENOS AIRES, 15/3/2007

VISTO el Expediente N© 579/07 del Registro de la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacion, y

CONSIDERANDO:

Que por el Articulo 1° de la Ley N° 25.599, se ha determinado que las agencias de
viajes debidamente habilitadas e inscriptas en el Registro de Agentes de Viajes de
la Secretaria de Turismo de la Naciéon, de conformidad con la Ley N° 18.829, que
brinden servicios a contingentes estudiantiles, deben contar con un "Certificado
Nacional de Autorizacién para Agencias de Turismo Estudiantil”.

Que la misma Ley en sus Articulos 5°, 6° y 7° impone una serie de requisitos
especiales para el otorgamiento del Certificado y la realizacion de contratos segun
condiciones preestablecidas en concordancia con la reglamentaciéon pertinente.

Que a los fines establecidos en el parrafo precedente, se procedid al dictado de la
Resolucién S.T. N© 118/05 y sus modificatorias Nros. 987/05, 451/06 y 25/07
mediante las cuales se aprobaron los requisitos a cumplir por parte de las personas
fisicas o juridicas que deseen obtener el certificado en cuestion.

Que la citada Resolucién S.T. N° 118/05 establecié los modelos de los contratos a
suscribirse entre el agente de viajes y los representantes legales de los usuarios de
servicios turisticos estudiantiles, que deben ser reformulados para adaptarse a la
nueva operatoria.

Que la Ley N° 25.599 modificada por la Ley N° 26.208, atribuye facultades a esta
SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA NACION, en su caracter de
Autoridad de Aplicacion, respecto de las garantias que deberan presentar los
agentes de viajes para operar en este segmento del turismo, a cuyo efecto es
necesario recopilar y adecuar la normativa vigente en un solo cuerpo a los fines de
facilitar su aplicacién, simplificar la operatoria y compatibilizarla a los nuevos
requisitos prescriptos en la norma mencionada.

Que la presente se orienta a generar un marco de seguridad juridica a las
operaciones que celebren los turistas usuarios de servicios turisticos con las
agencias de viajes que organicen y comercialicen turismo estudiantil.

Que una de las modificaciones requeridas importa la revision de las condiciones
contractuales minimas que suscriben los turistas usuarios con los agentes de viajes
con el objeto de resguardar sus derechos, garantizar la seguridad y facilitar el
control de estas actividades de turismo estudiantil.

Que la modalidad de comercializacion vigente en la actividad de turismo estudiantil
de venta con pago anticipado y los riesgos de insolvencia o incumplimiento de las
prestaciones con el consiguiente perjuicio econdmico irreversible de los usuarios
damnificados, obligan a establecer las garantias adecuadas en resguardo de las
obligaciones asumidas por los agentes de viajes.
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Que la nueva normativa ha recogido la experiencia de circunstancias analogas
ocurridas en la venta de viajes en el derecho comparado tanto en paises
anglosajones como del bloque continental europeo, y las soluciones aplicadas, han
demostrado la eficacia y adecuacion a la realidad negocial, generando un marco de
seguridad juridica y mecanismos de reparaciéon acordes a los perjuicios que
eventualmente pudieran acaecer.

Que dentro de los mecanismos existentes en nuestro pais que den una inmediata
respuesta a la necesidad de garantizar los contratos se encuentran entre otros, los
contratos de fideicomiso establecidos en la Ley N° 24.441 y los contratos de
garantia del mercado asegurador, conocidos como seguros de caucién, los avales
bancarios y de sociedad de garantia reciproca.

Que se han tenido a la vista los resultados incluidos en el informe del estudio
actuarial efectuado, obrante en el Expediente N° 2333/06 de esta SECRETARIA DE
TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA NACION.

Que la labor tuitiva del Estado Nacional en materia de promocion y desarrollo en el
pais de la actividad turistica interna y, especialmente, del turismo estudiantil debe
orientarse a dotar de un marco normativo que garantice el efectivo cumplimiento
de la prestacion, siendo las relaciones de consumo una materia ajena a la
competencia de esta SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA NACION.

Que, en otro orden de ideas, la Ley N° 25.599 distingue entre viajes de estudios y
viajes de egresados, imponiendo a las autoridades y docentes del respectivo
establecimiento la organizacidon y supervision de los primeros, obligaciéon que debe
ser reconocida por la presente reglamentacion.

Que la Subsecretaria de Turismo, la Direccion Nacional de Gestion de Calidad
Turistica, la Direccion de Registro y Fiscalizacion de Agentes de Viajes y la Direccion
General de Legislaciéon y Asuntos Juridicos han tomado la intervencién que les
compete.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°
18.829, la Ley N° 25.599 y su modificatoria N° 26.208, los Decretos N° 1635/04,
699/03 y la Resolucién S.T. N°© 195/05.

Por ello,

EL SECRETARIO DE TURISMO
DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébase el REGLAMENTO DE TURISMO ESTUDIANTIL el que,
como Anexo se integra a la presente.

ARTICULO 2°.- Deroganse las Resoluciones de la SECRETARIA DE TURISMO de la
PRESIDENCIA DELA NACION Nros. 118/05, 274/05, 987/05, 451/06 y 25/07 y
cualquier otra disposiciéon referida a turismo estudiantil, las que seran reemplazadas
en todo por las disposiciones del Reglamento aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO 3°.- .- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su
publicacion en el Boletin Oficial.
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ARTICULO 4 ©.- Registrese, comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional
de Registro Oficial y archivese. - Carlos E. Meyer

RESOLUCION 237/2007 - ANEXO Texto Actualizado segun Res. 435/08

Reglamento de Turismo Estudiantil

PRIMERA PARTE
CAPITULO |
DEL CERTIFICADO NACIONAL DE AUTORIZACION PARA AGENCIAS DE TURISMO ESTUDIANTIL
ARTICULO 1° .-Del Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil. De
conformidad con los articulos 1°, 5°, 6°, y 7° de la Ley N° 25.599 y su modificatoria N° 26.208, para operar en
turismo estudiantil los agentes de viajes deberan contar con el "Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias

de Turismo Estudiantil”.

Seran Organizadores los agentes de viajes que celebren contratos de turismo estudiantil por si y contraten en forma

directa las prestaciones integrantes del paquete turistico.

Seran Comercializadores los agentes de viajes que Unicamente celebren contratos de turismo estudiantil por si y

por cuenta y orden del Organizador.

ARTICULO 2°.- Requisitos de otorgamiento.- Los agentes de viajes deberan presentar ante la DIRECCION DE
REGISTRO y FISCALIZACION DE AGENTES DE VIAJES de esta SECRETARIA DE TURISMO, para la obtencion
del respectivo certificado, una declaraciéon jurada del titular o representante legal debidamente acreditado en el

legajo del agente de viajes, que contenga la siguiente informacién:

a) Titulares y/o apoderados y personal de la empresa en casa central y sucursales, que
atendera en el ambito de la agencia el area de turismo estudiantil, consignando apellido y
nombres, tipo y nimero de documento de identidad, domicilio real y cargo que desempefia,
conforme al modelo de NOMINA DE TITULARES, APODERADOS Y PERSONAL DE LA
EMPRESA (N-1) que integra el presente Reglamento;

b) Apellido y nombres, fecha de nacimiento, tipo y nimero de documento y domicilio real de las
personas que estaran a cargo de la atencion, coordinacion y control del cumplimiento de los
compromisos en los lugares de destino declarados de los viajes, debiendo acompafar el
agente de viaje las constancias de cumplimiento de los requisitos que se establecen en el
Articulo 37 del presente. También debera informarse un domicilio especial en cada lugar de
destino en el que el agente de viajes desarrollara su actividad, donde se tendran por validas
todas las notificaciones que se cursen, conforme el modelo de NOMINA DE
COORDINADORES EN DESTINO (N-2) que integra el presente Reglamento;

c) ) Sintesis de los paquetes ofrecidos con detalle de los servicios a prestar, apellido y nombres
y/o razon social y domicilio de todos los prestadores de servicios de alojamiento, transporte,

gastronomia, excursiones y seguros exigidos por el presente Reglamento, detallando la
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d)

e)

f)

9)

h)

)

cantidad de plazas contratadas con cada uno de ellos, de conformidad con los servicios

incluidos en el Articulo 7°.

Listado del personal que cumplira la funciéon de coordinador de grupo, sefialando apellido y
nombres, tipo y nimero de documento, domicilio real y la antigiedad que revista en la
empresa, conforme al modelo de NOMINA DE COORDINADORES DE GRUPO (N-3) que
integra el presente Reglamento, debiendo acompafiar el agente de viaje las constancias de

cumplimiento de los requisitos que se establecen en el Articulo 37 del presente;

Listado de promotores que se desempefian en cada agencia, consignado apellido y nombres,
edad, tipo y numero de documento y domicilio real, estudios cursados, y antigiiedad que
revista en la empresa, conforme al modelo de NOMINA DE PROMOTORES (N-4) que integra

el presente Reglamento;

Cantidad de servicios programados —vendidos o reservados—, indicando la fecha de salida
prevista de los contingentes, establecimiento educativo al que pertenecen detallando su
domicilio, localidad y provincia, destino, hotel en el que seran alojados, transporte a utilizar y
todos los servicios que se incluyan. Se debera especificar expresamente el precio total de
cada pasajero y por contingente, la calidad, el tipo y la categoria de los diferentes servicios.
Asimismo, salvo que se trate del afio de iniciaciéon de la actividad, se debera acompafiar una
memoria en la que se consigne el detalle estadistico de la actividad realizada el afio anterior.
Todo lo expresado de conformidad a los modelos de SERVICIOS PROGRAMADOS (N-5) y
de MEMORIA ESTADISTICA (N-6) que integran el presente Reglamento;

Ejemplar de/los modelo/s de contrato/s a utilizar para la venta de los servicios sobre la base
de los contratos tipo incluidos en el presente, original del modelo de cuponera de pagos que

utilizara y ejemplares de la folleteria y material de difusion existente

La modalidad comercial en la que van a operar durante la vigencia del certificado, sea como

Comercializador u Organizador.

Los prestadores de servicios con los que operaran, conforme al modelo de NOMINA DE
PRESTADORES DE SERVICIOS (N-7), debiendo quienes actien en caracter de
Organizadores, adjuntar un certificado de contratacion de cada servicio declarado, firmado
por el prestador que se tratare, detallando el periodo de contratacién y la cantidad de plazas
contratadas, de acuerdo al modelo de CERTIFICADO DE CONTRATACION DE SERVICIOS
(N-8).

Exceptiase de presentar el correspondiente CERTIFICADO DE CONTRATACION DE
SERVICIOS (N-8) de excursiones para aquellos viajes de turismo estudiantil que realicen sin
pernocte, sin perjuicio de acompafiar los correspondientes a los seguros obligatorios,
transporte y gastronomia. (Parrafo incorporado por art. 2° de la Resolucion N° 435/2008 de la
Secretaria de Turismo B.O. 30/6/2008)

Pdliza de responsabilidad civil comprensiva de conformidad con el Articulo 26° del presente.

Quienes actlen en caracter de Organizadores asimismo deberén :

k)

Presentar copia certificada del contrato suscripto con NACION FIDEICOMISOS S.A
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)] Declarar si —una vez obtenido el Certificado solicitado— celebraran contratos de turismo
estudiantil conforme el Articulo 2° Inciso b) de la Ley N° 25.599 con una antelacion mayor a
SESENTA (60) dias corridos al inicio de los viajes y si realizaran viajes de estudio conforme lo
establecido por el Articulo 20 Inciso a) de la Ley 25.599.
Para el caso de la celebracién de contratos de turismo estudiantil destinados a viajes de
estudio, deberan presentar a requerimiento de esta Secretaria de Turismo de la Nacion la

conformidad de la autoridad educativa correspondiente.

m) Quienes declaren quecelebraran contratos de turismo estudiantil de la modalidad del Articulo
2° inciso b) de la Ley N° 25.599 con una antelacion mayor a SESENTA(60) dias corridos al

inicio de los viajes deberan adjuntar:

un certificado de pre-compra con calificacion o péliza de seguro de caucién expedido por una

compafiia aseguradora autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion y/o;

una carta de intencion consignando su disposicion a efectuar un aval bancario otorgada por
una entidad competente comprendida en la Ley de Entidades Financieras N° 21.526 y sus

modificaciones y/o;

una carta de intencidon expedida por una Sociedad de Garantia Reciproca que cuente con la
autorizacion del BANCO CENTRAL DE LA NACION ARGENTINA, consignando su

disposicién a efectuar esta clase de aval.

Los montos a garantizar deberan ser por una suma equivalente al TREINTA POR CIENTO (30%) del precio total de

las contrataciones que estime efectuar durante ese afio calendario conforme declare bajo juramento.

Quienes actuen en caracter de comercializadores deberan :

n) Presentar copia certificada del mandato que les confiera/n el o los organizadores para que
actien en su representacion en los contratos que suscriban con los turistas usuarios por si y

por cuenta y orden de los organizadores de los viajes;

Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas por escrito con firma certificada, como asi también cada
documentacién acompafiada que debera contener al menos una firma certificada. Sera obligatorio ademas, adjuntar
las declaraciones juradas en soporte magnético al momento de la solicitud o en el caso de natificarse cualquier
modificacion. (Ultimo parrafo sustituido por art. 1° de la Resolucién N° 435/2008 de la Secretaria de Turismo B.O.
30/6/2008)

(Nota Infoleg: por art. 1° de la Resolucion N° 61/2008 de la Secretaria de Turismo B.O. 8/2/2008, se establece:
"Apruébase el FORMULARIO N-9 el que, como Anexo se integra a la presente e incorporese al REGLAMENTO DE
TURISMO ESTUDIANTIL aprobado por la Resolucion S.T. N° 237/07 a continuacion del Certificado de Contratacion

(N-8).". Vigencia a partir de su publicacion en el Boletin Oficial.)

ARTICULO 2° bis — Se podra negar el otorgamiento o cancelar la autorizacion para brindar servicios de turismo
estudiantil ya otorgadas a las personas 0 agencias cuyos integrantes registren antecedentes personales, morales,
comerciales, administrativos, bancarios o] judiciales desfavorables.

(Articulo incorporado por art. 3° de la Resolucién N° 435/2008 de la Secretaria de Turismo B.O. 30/6/2008)
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ARTICULO 3 ° - Vigencia del Certificado.-Los agentes de viajes que hayan obtenido el “Certificado Nacional de

Autorizacién para Agencias de Turismo Estudiantil” para mantener su vigencia, deberan:

a) Presentar una declaracion jurada anual conforme al detalle del articulo anterior, con
SESENTA (60) dias corridos de anticipacion a cada afio calendario desde su otorgamiento,
considerandose su omision como la negativa a continuar brindando servicios de turismo
estudiantil, operando autométicamente y de pleno derecho al afio de su otorgamiento la
caducidad del "Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil”.
(Inciso sustituido por art. 4° de la Resolucion N° 435/2008 de la Secretaria de Turismo B.O.
30/6/2008)

b) Informar cualquier modificacién que sufra la declaracién jurada anual, dentro de los QUINCE

(15) dias habiles de producidas

c) En caso de actuar como Organizadores, actualizar cada SESENTA (60) dias corridos, a partir
de su otorgamiento, los certificados de vigencia de los servicios contratados, detallando la

informacién exigida por el Articulo 2° del presente Reglamento.

d) En caso de actuar como Comercializadores, acreditar fehacientemente cada SESENTA (60)
dias corridos, a partir de su otorgamiento, la vigencia de su actuacion en representacion del

Organizador.

ARTICULO 4° - Aranceles Solicitud.- Fijase en PESOS DOSCIENTOS ($ 200.-) el arancel para las solicitudes de
los agentes de viajes que actien exclusivamente como comercializadores; y en PESOS CUATROCIENTOS ($
400.-) a las solicitudes de los agentes organizadores. Los agentes de viajes que solicitaren como comercializadores
y que luego deseen ser organizadores, deberan abonar un arancel complementario de PESOS DOSCIENTOS ($
200.-).

ARTICULO 5°.-Aranceles Declaracion Jurada Anual.- Fijase en PESOS CIEN ($ 100.-) el arancel para la
presentacion de la declarada jurada anual exigida por el art. 6° de la ley 25.599 sustituido por la ley 26.208 para los
agentes de viajes que actien exclusivamente como comercializadores; y en PESOS DOSCIENTOS ($ 200.-) a las
presentaciones de los agentes organizadores. En caso de no hacerse efectiva la presentacion con la anticipacion
de SESENTA (60) dias corridos al vencimiento del afio calendario, deberan abonarse las sumas fijadas en el

articulo anterior.

CAPITULO Il
DE LOS CONTRATOS MODELO DE TURISMO ESTUDIANTIL
ARTICULO 6° -Modelos de contrato.-Los contratos de turismo estudiantil que sean suscriptos entre los turistas
usuarios y los agentes de viajes que actlen en su caracter de Comercializador y/u Organizador de viajes de turismo
estudiantil, deberan incluir obligatoriamente las clausulas y condiciones establecidas en los modelos que forman

parte integrante del presente.

ARTICULO 7°.- Servicios incluidos en el contrato.- En los programas ofrecidos, de conformidad con los Articulos
5°y 7° de la Ley N° 25.599, se entendera por servicios incluidos en el contrato a aquellos que resulten esenciales

en relacién a la naturaleza de los viajes; es decir, el hospedaje, el transporte, la gastronomia, las excursiones
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diurnas —a excepcion de las de turismo activo y/o de aventura— y los seguros exigidos por el presente

Reglamento, exclusivamente.

ARTICULO 8°.- Deber de colaboracion.-.- Sin perjuicio de los controles existentes de los organismos competentes
sobre los diferentes servicios contratados y a los efectos de velar por el fiel cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas, los agentes de viajes deberan informar a los contratantes acerca de la seguridad, las

condiciones de funcionamiento de las instalaciones, la higiene y la calidad de los servicios que sea menester.

ARTICULO 9°.- Adhesion individual de cada contratante.-Dentro de los TREINTA (30) dias corridos de
efectuada la suscripcién de cada contrato, los representantes legales de cada turista usuario contratante cursaran al

agente de viajes la adhesion al contrato del contingente.

A tal efecto, deberan suscribir una nota de adhesion que incluira el monto total a pagar por cada pasajero y el plan
de pagos pactado, a los efectos de formalizar su relaciéon con el agente de viajes y dar inicio a las obligaciones y la

garantia de las mismas.

ARTICULO 10.- Perfeccionamiento de la adhesion.La adhesion quedara perfeccionada una vez efectuado el
pago del aporte al FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL en la forma y modalidades que establece el CAPITULO Il
de la SEGUNDA PARTE del presente. Los integrantes del contingente declarados por los suscriptores que no
hagan efectivas sus adhesiones y los aportes individuales al FONDO en el plazo estipulado en la clausula anterior,

seran excluidos de la némina del contingente.

ARTICULO 11.- Contratacién anticipada.- Los agentes de viajes que suscriban contratos de turismo estudiantil en
funcién de lo establecido en el Articulo 2° Inciso b) de la Ley N° 25.599, modificada por Ley N° 26.208, deberan

cumplir con la obligacién del Articulo 13 del presente Reglamento.

ARTICULO 12.- Imposibilidad de contratacion anticipada.- Los agentes de viajes que hayan declarado conforme
el inciso 1) del articulo 2° del presente Reglamento que solo suscribirdn contratos en funcion de lo establecido en el
en el Articulo 2° Inciso a) de la Ley N° 25.599, modificada por Ley N° 26.208, o dentro de los SESENTA (60) dias
corridos anteriores al inicio de los viajes, deberan cumplir Gnicamente con la garantia dispuesta en el inciso a) del

articulo 13° del presente Reglamento.

Para el caso de la celebracion de contratos de turismo estudiantil destinados a viajes de estudio, deberan presentar
a requerimiento de esta Secretaria de Turismo de la Nacion la conformidad de la autoridad educativa

correspondiente con firma certificada.

SEGUNDA PARTE
CAPITULO |
DE LAS GARANTIAS DE LOS CONTRATOS ESTUDIANTILES

ARTICULO 13.- Garantias obligatorias.-En cumplimiento con lo dispuesto por el Articulo 7° inciso €) de Ley N°
25.599 incorporado por la Ley N° 26.208 se determina que los agentes de viajes deberan acreditar la constitucion

de las garantias correspondientes a:

a) Los aportes al fideicomiso privado de administracion denominado FONDO DE TURISMO
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ESTUDIANTIL en la forma, plazo y modalidades que establece el CAPITULO Il de la
SEGUNDA PARTE del presente y,

b) La contratacion de seguros de cauciéon y/o avales bancarios y/o avales otorgados por
Sociedades de Garantia Reciproca, en la forma, plazo y modalidades establecidas en el
CAPITULO Il de la SEGUNDA PARTE del presente.

CAPITULO Il
CREACION DEL "FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL"
ARTICULO 14.- FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL.-Los agentes de viajes que pretendan operar como
organizadores deberan suscribir el contrato de fideicomiso privado de administracion que instituye el FONDO DE
TURISMO ESTUDIANTIL, conforme el alcance establecido en el CONTRATO MODELO DE FIDEICOMISO que

forma parte integrante del presente Reglamento.

ARTICULO 15.- Objeto. Sujetos.- El contrato de fideicomiso tendra por objeto garantizar las obligaciones frente a
eventuales incumplimientos contractuales, definidos en el Articulo 30 del presente, en que incurran los agentes de
viajes, como titulares del Certificado Nacional de Autorizaciéon para Agencias de Turismo Estudiantil, quienes se
constituirdn en fiduciantes, siendo NACION FIDEICOMISOS S.A. el fiduciario.

ARTICULO 16.- Proporcién de los aportes.-El porcentaje que se debe aportar al FONDO DE TURISMO
ESTUDIANTIL sobre el monto total de cada contrato individual sera equivalente al SEIS POR CIENTO (6%) del

mismo.

ARTICULO 17.- Integracion del aporte.-El aporte correspondiente al monto total pactado por cada pasajero
debera ser depositado en su totalidad en moneda de curso legal en la cuenta a nombre del FONDO DE TURISMO
ESTUDIANTIL que determine el fiduciario. El fiduciante debera emitir el cupon N° CERO (0) a través del SISTEMA
APLICATIVO DE TURISMO ESTUDIANTIL, que implementara el fiduciario. En aquellas contrataciones previstas en
el Articulo 11, la adhesién individual prevista en los Articulos 9 y 10 s6lo podra realizarse una vez cumplida la

contratacién del seguro de caucion prescripto en los Articulos 23 y 24 del presente Reglamento.

ARTICULO 18.- Aporte del organizador.-En las contrataciones en las que intervengan agentes de viajes
comercializadores, la obligacion de aportar al FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL sera del organizador del viaje,

sin perjuicio de las obligaciones contractuales que a cada uno le corresponda.

ARTICULO 19.- Eximicién de la obligacion de responder.-La falta de pago del aporte del articulo anterior exime
al fiduciario de su obligacion de responder frente al turista usuario ante el incumplimiento contractual del agente de

viajes.

ARTICULO 20.- Unico modelo de contrato de fideicomiso.-La SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA
DE LA NACION, en su caracter de Autoridad de Aplicacion, establece que a los efectos de dar por cumplida la
garantia fiduciaria, debera suscribirse Unicamente el modelo de CONTRATO DE FIDEICOMISO integrante del
presente, no pudiendo ser modificado o rescindido salvo en las formas alli establecidas, ni sustituido o reemplazado

el fiduciario.
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ARTICULO 21.- Deber de informacion del Fiduciario.-El Fiduciario debera informar cada QUINCE (15) dias
corridos en soporte magnético a la SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA NACION, el detalle de
los aportes efectuados al FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL.

ARTICULO 22.- Cancelaciones o rescisiones individuales. Las cancelaciones y/o rescisiones y/o sustituciones
de las adhesiones individuales efectuadas en los contratos de viajes de turismo estudiantil no seran causa de

reintegro al agente de viajes de los aportes correspondientes que se hayan efectuado al FONDO.

DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS, AVALESCBA:I\II-I(—:L,JALRCI)O”é Y SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA.
ARTICULO 23.- Obligacion de contratar.-Los agentes de viajes que cuenten con "Certificado Nacional de
Autorizacién para Agencias de Turismo Estudiantil’, que celebren contratos con una antelacion superior a
SESENTA (60) dias corridos al inicio del viaje, deberan acreditar la contratacion de un seguro de caucion; y/o aval
bancario de una entidad competente comprendida en la Ley de Entidades Financieras N° 21.526 y sus
modificaciones; y/o aval de sociedad de garantia reciproca que cuente con la autorizacion del BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA, en garantia del cumplimiento del contrato, por una suma de dinero equivalente al
TREINTA POR CIENTO (30%) del monto total del viaje contratado por cada contingente.

NACION FIDEICOMISOS S.A. en su calidad de fiduciario administrador del FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL,

seré el beneficiario de dichas garantias tomadas por los agentes de viajes autorizados.

La suscripcion de los contratos de caucion debera efectuarse conforme a la Resolucion de la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION N° 20.464 de fecha 12 de octubre del afio 1989, y los avales
bancarios y/o de sociedades de garantia reciproca deberan reunir las condiciones minimas obligatorias de los
modelos integrantes del presente, debiendo acreditar el garante y/o asegurador al fiduciario la autorizacion de su

organo de control para la emision de dichos contratos.

ARTICULO 24.- Modo de acreditacion de las garantias.-El fiduciario informara dentro de los CINCO (5) dias
héabiles el cumplimiento de la contratacion de la garantia entregada por el agente de viajes mediante la carga de la
informacién requerida en el médulo correspondiente del SISTEMA APLICATIVO DE TURISMO ESTUDIANTIL,
desarrollado por el fiduciario, después de recibido el correspondiente instrumento y sin perjuicio de su inclusion en

los informes quincenales, realizados por el fiduciario.

ARTICULO 25.- Modificaciones y desafectaciones de las garantias.-El asegurador y/o garante podra efectuar
reducciones en las sumas aseguradas y/o avaladas en forma proporcional ante la baja de las adhesiones
individuales sélo y Unicamente contra entrega de la nota de rescision individual del representante legal de cada
turista usuario que contraté el viaje. La liberacion de la responsabilidad del asegurador y/o garante se hara efectiva

mediante constancia expedida por el fiduciario de no haber efectuado reintegros por causa del agente de viajes.

ARTICULO 26.-De los seguros de responsabilidad civil.-Los agentes de viajes deberan presentar al momento de
solicitar el "Certificado Nacional de Autorizacién para Agencias de Turismo Estudiantil* y una vez por afio calendario
contado desde el otorgamiento, conforme lo determina el Articulo 3° inciso a) del presente, una pdliza de

Responsabilidad Civil comprensiva de toda su actividad, incluyendo todos los riesgos de las actividades a realizar
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por los turistas usuarios por una suma minima de PESOS CIEN MIL ($ 100.000). Esta debera tener las siguientes

caracteristicas y condiciones:

a) La podliza debe ser RESPONSABILIDAD CIVIL COMPRENSIVA de toda su actividad,

incluyendo todos los riesgos de las actividades a realizar.

b) El ambito de cobertura deberad ser toda la Republica Argentina. De operar destinos en el

exterior deberan incluirlos.

c) Cubrir los riesgos resultantes de la actividad desde el inicio hasta la finalizacion de los viajes.

d) Indicar el nimero de resolucion habilitante de la Superintendencia de Seguros de la Nacion
(S.S.N.).

e) Su vigencia estara circunscripta, como minimo, al periodo en que se concretaran los viajes.

En ningln caso se aceptaran certificados de cobertura, ni co-asegurados dentro de una
misma poliza. Acompafiar fotocopia de la factura emitida por la compafiia aseguradora donde
se detalle lo abonado y de corresponder, el plan de pago convenido, y fotocopia de las

condiciones generales y particulares.

h) Los riesgos minimos a cubrir seran: |- Responsabilidad civil béasica. II- Incendio, rayo,
explosion, descarga eléctrica, escape de gas. Ill- Suministro de alimentos. IV-
Responsabilidad civil en transporte de vehiculos de terceros, en excedente de las pélizas con

gue obligatoriamente deberan contar las unidades de transporte.

ARTICULO 27°.- De los seguros de Accidentes Personales.- Los agentes de viajes deberan contratar un seguro
de Accidentes Personales que cubra la vida y la incapacidad total o parcial, permanente o transitoria de cada turista
usuario, y acreditard la contratacién mediante una péliza individual o colectiva conforme la normativa dictada por la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION, debiendo entregar a cada turista usuario, como minimo, su
certificado de incorporaciéon a la pdliza extendido con las formalidades exigidas en la Ley N° 17.418 y su
reglamentacion. Asimismo se deberd acreditar la autorizacion correspondiente de la Superintendencia de Seguros
de la Nacién (S.S.N.).

ARTICULO 28°.- Sumas aseguradas. .- Sumas aseguradas. La suma minima asegurada para los seguros de
Accidentes Personales por cada turista usuario para el riesgo de muerte debera ser de PESOS CINCUENTA MIL ($
50.000), que deberé incluir una cobertura adicional de Asistencia Médica y Farmacéutica por la suma de PESOS
CINCO MIL ($ 5.000) por cada turista usuario.

ARTICULO 29.- De los Servicios de Asistencia al Viajero.- Sin perjuicio de las coberturas mencionadas en los
articulos anteriores, cada turista usuario deberd contar con un servicio de asistencia al viajero por la suma de
PESOS CINCO MIL ($ 5.000), debiendo acreditarse la contratacion para cada turista usuario mediante certificacion
fehaciente por parte de la empresa prestadora del servicio en poder del beneficiario durante la vigencia del viaje, a
fin de contar con la informacion y documentacion inmediata en caso de emergencia. Debera acreditar de dichas

empresas su correspondiente registro y autorizacion ante la Superintendencia de Servicios de Salud
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DE LAS CAUSALES OBJETIVAS DE REINTEGR%AAPII:I—OUIS_?'LIJ\I/?ISTAS USUARIOS Y LA CONFIGURACION DEL
SINIESTRO PARA EL ASEGURADOR

ARTICULO 30.- Causales objetivas de reintegro.- El FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL, a través del fiduciario
s6lo debera reintegrar a los representantes legales de los turistas usuarios la diferencia entre de los pagos
efectuados a los agentes de viajes en virtud del Contrato Modelo del Articulo 6° y la prestacién efectivamente
brindada por otro fiduciante al que el prestador le hubiere reconocido los pagos realizados por el agente de viajes
siniestrado.

Cuando la prestacion contratada no fuese cubierta por ningun otro fiduciante, el referido Fondo reintegrara a los
representantes legales de los turistas usuarios la totalidad de las sumas abonadas a los agentes de viajes en virtud
del Contrato Modelo del Articulo 6°.
En ambos casos precedentemente descriptos, el pago se efectuara cuando concurriere alguna de las siguientes

circunstancias:

1) Debiéndose haber iniciado el viaje segun las fechas pactadas en el contrato firmado entre las
partes, o las modificadas e informadas fehacientemente, el mismo no se iniciare por causa

ajena a los turistas usuarios, sin que concurran causales de fuerza mayor o caso fortuito;

2) El agente de viajes manifestase en forma fehaciente a los suscriptores la imposibilidad de

cumplimiento de las obligaciones por él asumidas;

3) Con anterioridad a las fechas establecidas los turistas contratantes tomaren conocimiento del
incumplimiento de pago de las obligaciones asumidas por el agente de viajes con sus
prestadores que impidan o pongan en riesgo la realizacion del viaje, o bien determinen la

cancelacion de reservas confirmadas de los servicios contratados;

4) Se produzcan hechos u omisiones que den razones suficientes para presumir el

incumplimiento y/o pongan en riesgo la efectiva realizacion del viaje.

5) Se diere alguno de los supuestos indicados previamente y la SECRETARIA DE TURISMO de
la PRESIDENCIA DE LA NACION por razones de gravedad y urgencia asi lo resuelva en
virtud de las facultades conferidas por el Articulo 37 de la Ley N° 25.997 y demas normas
vigentes.

El asegurador y/o garante —cuando correspondiere — ante la Instruccion de pago emitida por la SECRETARIA DE
TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA NACION, de conformidad al procedimiento establecido en el presente
Reglamento, debera indemnizar al FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL en virtud del contrato que lo vincula con el

tomador y el asegurado.

ARTICULO 31.- Configuracién del incumplimiento. Procedimiento.

Para la configuracion de los supuestos de los puntos TRES (3) y CUATRO (4) del Articulo 30 del presente
Reglamento, los turistas usuarios o sus representantes legales en su caso, deberan intimar previamente por carta
documento y de manera fundada al agente de viajes para que ratifique si va a dar cumplimiento a los servicios

contratados.

En caso de negativa infundada a dar cumplimiento a las obligaciones o mediando silencio, el que sera considerado

como negativa, transcurridas SETENTA Y DOS (72) horas desde la recepcion comprobada de la intimacion, el
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agente de viajes se constituira en mora, aliin cuando la prestacién estuviere programada para una fecha posterior.

Si se diere alguna circunstancia no contemplada en el parrafo anterior, cumplida la intimacién prevista, los turistas
usuarios o sus representantes legales en su caso deberan presentar dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas de
efectuada la notificacion a la SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA NACION las constancias de
envio de la intimacion al agente de viajes y la recepcion de la misma, a los fines de instruir las actuaciones que

correspondan y de conformidad a lo prescripto por los Articulos 33° y 34° del presente.

La SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA NACION daréa traslado y/u otorgara la vista del
correspondiente expediente al agente de viajes de la presentacion junto con la documental acompafiada por el
plazo de SETENTA Y DOS (72) horas, a los efectos de que aporte la documentacion respaldatoria de la vigencia de
las contrataciones con los prestadores de servicios que haya realizado, la que se acreditara mediante los contratos
y las certificaciones de vigencias los servicios actualizados a esa fecha de todas las reservas de plazas de interés

para los turistas usuarios con la firma certificada de los prestadores con los que declaré operar.

Ante la omision de acreditar la vigencia de las contrataciones que indica el parrafo anterior, el agente de viajes se

constituird en mora automatica.

Posteriormente, y comprobadas las circunstancias previstas, la SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA
DE LA NACION tendra por configurado el supuesto del que se trate y emitird la instruccion de reintegro al

Fiduciario.

ARTICULO 32.- Denuncia de incumplimiento.- El acaecimiento de alguna de las circunstancias previstas en el
Articulo 30 del presente facultara a los damnificados a efectuar la denuncia de incumplimiento a esta SECRETARIA
DE TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA NACION.

En todos los casos de los supuestos de los puntos UNO (1), DOS (2), TRES (3) y CUATRO (4) del Articulo 31° del
presente Reglamento, los turistas usuarios o sus representantes legales en su caso deberan dar por resuelto el
contrato y exigir de modo fehaciente el cumplimiento de la prestacion al agente de viajes, debiendo acompafiar
constancias del envio y recepcion de la misma a la SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA
NACION.

ARTICULO 33.- Obligacion de acreditar los pagos efectivamente realizados.- A los efectos de que proceda el
pago del FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL a los damnificados, los mismos deberan aportar los comprobantes
de las sumas pagadas al agente de viajes, mediante los originales de los cupones de pago y copias de los mismos
a esta SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA NACION, para que, efectuada la recopilacion de
datos y la comprobacién de los aportes efectivamente realizados al FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL, se

proceda a cuantificar el dafio y a:

a) requerir a alguno de los fiduciantes que cubran la prestacién contratada cuando los pagos

efectuados al prestador por el agente de viajes le fueren reconocidos; e
b) instruir al fiduciario para el pago conforme a la ndmina de los damnificados.

La instruccion de pago incluird el detalle de las sumas que deberan percibir los representantes legales de los

turistas usuarios en caracter de reintegro, sea de la diferencia entre los pagos efectivamente realizados al agente
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de viajes y la prestacion efectivamente a ser cubierta por alguno de los fiduciantes en funcion de la informacion
brindada de acuerdo al Articulo 3°, Inciso c) del presente, 0; los pagos efectivamente realizados al agente de viajes

y cuya prestacion no pudiere ser cubierta por alguno de los fiduciantes.

ARTICULO 34.- Denuncia del fiduciario al garante.-El fiduciario, una vez puesto en conocimiento del
incumplimiento, debera efectuar la denuncia al asegurador y/o garante a los fines de obtener la indemnizacion de

las sumas reintegradas a los damnificados.

TERCERA PARTE
DE LAS INFRACCIONES Y LAS SANCIONES

CAPITULO |
DE LAS OBLIGACIONES DURANTE LA REALIZACION DE LOS VIAJES Y DE LA REVOCACION DEL
CERTIFICADO NACIONAL DE AUTORIZACION PARA AGENCIAS DE TURISMO ESTUDIANTIL
ARTICULO 35- Obligaciones durante la realizacion de los viajes.- Sera obligacion de los agentes de viajes
durante toda la realizacién del viaje contar con un coordinador cada TREINTA Y CINCO (35) turistas usuarios o

fraccion.

Asimismo, deberéa exhibir ante requerimiento de la Secretaria de Turismo de la Nacion la siguiente documentacion:

a) Listado actualizado que incluya a todos los integrantes del contingente emitido por el
SISTEMA APLICATIVO DE TURISMO ESTUDIANTIL.

b) Copia del contrato suscripto con cada contingente.

c) Certificados de cobertura de accidentes personales, asistencia médica y farmacéutica y

constancias de asistencia al viajero de cada turista usuario.

d) Ficha médica de cada turista usuario completada por su médico de cabecera.

ARTICULO 36 - Infracciones.- Toda conducta, accién u omision del agente de viajes violatoria de las Leyes N°
25.599 y su modificatoria N° 26.208, la Ley N° 18.829, la Ley N° 25.997 y el presente Reglamento, y/o sus
modificatorias o0 complementarias, seran sancionadas conforme al debido proceso de ley.
Se podra cancelar el "Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil" de conformidad a
lo establecido por el Articulo 16° de la Ley N° 25.599 modificada por la Ley N° 26.208 y/o suspender en virtud de lo
normado en el Articulo 42° de la Ley N° 25.997 y en el Articulo 33° de su Decreto Reglamentario si se comprobase

alguno de los siguientes supuestos:

a) Falseamiento de los datos de las declaraciones juradas exigidas en la Ley N° 25.599 y en el

presente Reglamento.

b) Utilizacion de prestadores de servicios no incluidos en las declaraciones juradas de
conformidad al inciso b) del articulo 3 del presente Reglamento, salvo caso fortuito o fuerza

mayor.

c) La falta de la pdliza de Accidentes personales y los comprobantes o documentos emitidos por

las empresas de asistencia médica, al momento de efectuar el viaje.
d) La anulacién por falta de pago de la podliza de seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva.

e) Utilizacion de contratos de prestacion de servicios turisticos incluidos en el Articulo 6° del

presente diferentes a los modelos presentados ante este Organismo.
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f) Que el Agente de Viajes efectle acciones comerciales de cualquier naturaleza destinadas a
la venta con anterioridad a la obtencién del Certificado Nacional de Autorizacion para

Agencias de Turismo Estudiantil.

g) Toda accién u omisién tendiente a impedir o dificultar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas y/o aquellas que disminuyan la garantia de su cumplimiento,
coloquen a la agencia en situacion de insolvencia o reflejen parametros comerciales

negativos que indiquen un estado econdmico critico.

h) Que, revocado el poder oportunamente otorgado a un Agente de Viajes comercializador en
los términos del Articulo 2° por la agencia de viajes organizadora para que actie en su
representacion, el comercializador no poseyere ningun otro poder otorgado por otro

organizador y continuare comercializando viajes de turismo estudiantil.
i) La omision de lo estipulado en cualquiera de los requisitos de los Articulos Nros 3° y 35°.

La cancelacién y/o suspensién del Certificado de una empresa organizadora implicard la Cancelacion y/o
suspension simultanea del Certificado de las empresas comercializadoras a las que hubiera otorgado poder para su
representacion, salvo que estas Ultimas reemplacen al organizador cuyo Certificado hubiese sido cancelado y/o

suspendido, por otro con Certificado vigente.

CUARTA PARTE
CAPITULO UNICO
DE LOS COORDINADORES DE TURISMO ESTUDIANTIL

ARTICULO 37.- Son requisitos para poder desempefiarse como “Coordinador de Turismo Estudiantil”

a) Ser mayor de VEINTIUN (21) afios
b) Tener estudios de nivel medio o secundarios completos
c) No contar con antecedentes criminales conforme surja de la presentacion del Certificado de

Estadistica y Reincidencia Criminal que expide el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS DE LA NACION.

Aquellas personas que no tengan estudios de nivel medio o0 secundarios completos, con anterioridad a la sancion
de la Resolucion S.T 237/07, podran desempefiarse en tal caracter certificando el titular o apoderado de la agencia
de viajes que cuenta con una antigiiedad mayor a 3 (TRES) afios desempefiandose en esa funcién, conforme al
modelo que integra parte de la presente.
(Articulo sustituido por art. 5° de la Resolucion N° 435/2008 de la Secretaria de Turismo B.O. 30/6/2008)

QUINTA PARTE
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 38.- Intervencion de la Ley y los organismos de defensa del consumidor.-Intervencion de la Ley y
los organismos de defensa del consumidor.- En cumplimiento del Articulo 10 de la Ley N° 25.599, incorporado por la
Ley N° 26.208, se establece que cualquier situacion no contemplada en la presente que se configure en perjuicio de
los turistas usuarios en relacion al incumplimiento del agente de viajes o cualquier disconformidad que surja de la

relacion de consumo, se aplicara la Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240, y sus normas complementarias y
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mediante sus respectivas Autoridades de Aplicacion.

ARTICULO 39.- Deber de informacion de las contrataciones.-Los agentes de viajes deberan efectuar la carga de
la informacion de los contratos previo a suscribir con los representantes de los contingentes estudiantiles en el
SISTEMA APLICATIVO DE TURISMO ESTUDIANTIL, cuya implementacién estd a cargo del Fiduciario.
El acceso al referido Aplicativo se realizara mediante el usuario y la clave que obtendran una vez otorgado el
Certificado.

La carga de la informacion debera efectuarse haciendo constar todos los datos que exigen los modelos de contrato

de turismo estudiantil y habilitar la impresion para su suscripcion.

ARTICULO 40.- Responsabilidad de los idoneos que actlen como representantes técnicos.- Los idéneos que
actlien como representantes técnicos de los agentes de viajes seran responsables de la exactitud y veracidad de la

informacion suministrada al sistema siendo pasibles de las sanciones previstas en la normativa vigente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 41.- Prestaciones de servicios pendientes de ejecucién.-Todas las prestaciones de servicios
pendientes de ejecucién a la entrada en vigencia del presente Reglamento, deberan ser garantizadas mediante la
integracion de un aporte al FONDO DE TURISMO ESTUDIANTIL por la suma equivalente en moneda de curso
legal al UNO COMA CINCO POR CIENTO (1,5%) del monto total por cada contrato individual.

ARTICULO 42°.-Prestaciones en curso de ejecucién sin obligaciones cumplidas.-Las disposiciones de los
Articulos, 2° incisos k), 8°, 10, 13 inciso a), 14, 17, 18, 19, 20, 30, 31 y 32 del presente seran aplicables a las
obligaciones pendientes de ejecucién para el afio 2007 y a los agentes de viajes que hayan obtenido el "Certificado
Nacional de Autorizacion para Agencias de Turismo Estudiantil" en el afio 2006, sin que esta situacion implique

reconocimiento alguno de hecho o de derecho a la obtencién del mismo para el futuro.

ARTICULO 43- Listado de coordinadores para el afio 2007.-La exigencia de la presentacién del listado de
coordinadores del inciso b) y d) del Articulo 2° del presente, deberd cumplimentarse con anterioridad al 1° de junio

del afio 2007, a los efectos de cumplirse con los requisitos respectivos.

270



